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世界初の感情認識パーソナルロボット「Pepper」に 

ACCESS のクラウド型メッセージサービス「Linkit®」が採用 

－人とロボットのコミュニケーションをチャット技術で実現－ 

 

 

株式会社 ACCESS（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：室伏 伸哉、以下 ACCESS）は、

同社のチャット技術を用いたクラウド型メッセージサービス「Linkit
®

（リンクィット）」が、ソフ

トバンクロボティクス株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：冨澤 文秀、以下、ソフトバ

ンクロボティクス）と ALDEBARAN Robotics SAS（本社：フランス・パリ、CEO：ブルーノ・

メゾニエ）が共同開発する世界初の感情認識パーソナルロボット「Pepper」本体の基本機能の一

つである、メッセージサービス「ペパメ」機能のプラットフォームとして、採用されたことを発表

いたします。「Linkit」の技術が搭載された Pepper は、来る 2 月 27 日より、開発者向けに販売

開始される予定です。 

 

「ペパメ」は、「Pepper」とスマートフォン／タブレットを介して、ロボットと人とのチャット形

式でのコミュニケーションを実現する画期的なサービスです。テキスト・スタンプ・写真といった

従来のチャットサービスに加えて、「Pepper」の感情認識機能やジェスチャー機能などとを組み合

わせて、人とロボットの多彩なコミュニケーションを楽しむことができます。例えば、「ペパメ」で、

外出先から在宅中の家族へメッセージを送信すると、周囲にいる家族の感情を「Pepper」が認識

して喜怒哀楽を表す絵で返信し、家族のリアクションを知らせてくれます。また、予め登録された

「ペパメスタンプ」を選んで送信すると、「Pepper」がそれに応じた動作をしますので、「Pepper」

の近くにいる家族へテキストだけでなく、動作でも気持ちを伝える事ができます。 

 

「ペパメ」のプラットフォームとなった「Linkit」は、ACCESS が開発する、高品質・安心・便利

なクラウド型のチャットサービスです。グループ毎の登録制限やグループが一目でわかる表示、写

真やファイルの共有などの便利な機能を標準実装し、既存システムとの結合やカスタマイズを容易

に可能にすることで、高セキュリティかつ高品質のチャットサービスを迅速に実現します。この度

の採用では、「Linkit」の機能に加えて、ACCESS の組み込み向けソフトウェアにおける開発力が

評価され、「Pepper」の本体機能の開発パートナーとして選定されました。ACCESS は、ソフト

バンクロボティクスの協力の下、「Linkit」を「Pepper」の多彩な基幹システムと連動するようカ

スタマイズし、実装いたしました。販売後も、ACCESS は、「ペパメ」機能のアップデートやサポ

ート等により、「Pepper」の普及を支援してまいります。 

 

PRESS RELEASE 



■「ペパメ」を利用したチャットコミュニケーションのコンセプト図 

 

■「ペパメ」のコミュニケーション例 

   

   

予め登録された「ペパメスタン

プ」を送信すると、受信した

「Pepper」が、それに応じた

動作で反応します。 

「Pepper」が周囲の家族の感

情を感知して、「ペパメ」から、

リアクションを表す絵として

知らせます。 

写真の撮影、送受信も可能で

す。 

 

「Pepper」に関する詳細はソフトバンクロボティクスの公開情報をご覧ください。 

 

Linkit について 

「Linkit」は、管理者による登録制限、所属組織図の表示、資料ファイルの添付共有など、企業の



業務に求められる機能と高いセキュリティ機能を備え、ビジネスで安心して利用頂けるサービスで

す。直観的な操作が可能な UI により迅速なコミュニケーションを実現します。 

「Linkit」の各アプリケーションサービスは、ACCESS 自社開発の BaaS（Backend as a Service）

および SaaS（Software as a Service）の上に構築されており、チャット機能とさまざまな外部

業務システムとを容易に組み合わせられるように設計されています。例えば小売業界での用途に合

わせて、Linkit と在庫管理システムを連携させ、Linkit 上のチャットで在庫状況がリアルタイムに

確認できる在庫管理システムを構築することも短期間で可能です。業務ニーズに合わせた追加機能

の個別のカスタムメイドにも対応しています。 

https://jin-soku.biz/linkit/ 

 

 

 

■株式会社 ACCESS について 

ACCESS（東証マザーズ：4813）は、1984 年の設立以来、独立系ソフトウェア企業として、

世界中の通信、家電、放送、出版、エネルギーインフラ業界向けに、モバイル並びにネットワーク

ソフトウェア技術を核とした先進の IT ソリューションを提供しています。累計搭載実績 10 億台を

超えるモバイルソフトウェアおよび 250 社以上の通信機器メーカへの採用実績を誇るネットワー

クソフトウェアにおける仮想化技術の開発力・ノウハウを活かし、現在、組込とクラウド技術を融

合した IoT ソリューションの開発・事業化に注力しています。アジア、米国、ヨーロッパ地域の子

会社を拠点に国際展開も推進しています。 

http://jp.access-company.com/ 

 

※ ACCESS、ACCESSロゴ、Linkit、Linkitロゴは、日本国、米国、およびその他の国における株式会社ACCESS
の登録商標または商標です。 

※その他、文中に記載されている会社名および商品名は、各社の登録商標または商標です。  
 

 本件に関するお問い合わせ 

報道機関からのお問い合わせ 投資家・株主からのお問い合わせ 

TEL：043-212-2230 TEL：043-212-2232 

E-Mail：prinfo-gr@access-company.com E-Mail：ir_o-gr@access-company.com 
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