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上質なサービスを提供するフェリシモの家事サポートサービス 

「カジサポ」がリニューアル＆キャンペーンを実施中 
 

フェリシモは４月２７日より家事サポートサービス「カジサポ」において、より上質のサービスをご提供

するためのリニューアルをしました。 

リニューアルした『カジサポ』ウェブサイトはこちら >>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/1/ 

 

「カジサポ」では、洋服・靴・ブーツ･ふとんなどの「宅配クリーニング」、「宅配ボックス収納保管」など

のサービスを行っています。２０１１年のスタート以来、特にクリーニング分野では、８割以上の方々に

リピートでご利用いただくなど好評いただいています。 

  

     

■さらにお得になった「リニューアルポイント」 

１. メニューに「プレミアムクリーニング」が加わりました！ 

ご自分専用として繰り返し使用できる宅配マイバッグや宛先が印字された着払い伝票などがセットされた

宅配キット：￥４７７（＋税）を購入いただければ、電話 1本でいつでもクリーニングを集荷するのが「カ

ジサポ」の「宅配洋服クリーニングサービス」です。今回のリニューアルに伴い、メニューに従来からの

「ハイグレードクリーニング」に「プレミアムクリーニング」が新たに加わりました。「宅配洋服クリーニ

ングサービス」についてはこちら ＞＞＞ http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/2/ 

 

 
 

【ハイグレードクリーニング】 

ご家族でのご利用にぴったりのリーズナブルな１０点、１５点のパックタイプのクリーニング。事前の入

念なチェックに基づくボタンの保護やしみ抜き処理後に、スタンダードクリーニングを行います。 

 

【プレミアムクリーニング】 

お気に入りやブランドものなどのデリケートな素材やデザインに最適なクリーニング。汚れやしみ、ドラ

イクリーニングによるダメージ回避、上質な素材やデザインにも対応可能な多用な洗浄方法を選んで、ク

リーニングを行います。 

 

２．宅配マイバッグキットの購入が間に合わない方のために、お手元の段ボールケースや袋でも受け付け

が可能になりました！ 
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３．「宅配ボックス収納保管サービス」のご利用料金がよりお得になりました！ 

オフシーズンのものや、思い出の品々などをご自宅のクロゼットの代わりとして、お送りいただいたケー

スのままプライバシーを守ってお預かりするのが「宅配ボックス収納保管サービス」です。衣料品や生活

雑貨を取り扱ってきたフェリシモが、その経験を活かして、神戸市須磨区の物流センターに隣接する空調・

温度管理、セキュリティなども万全な施設で保管します。ボックスサイズは、スモールとレギュラーの 2

種類があり、1箱単位で預けられる「マイボックスタイプ」、3箱単位で預けられる「マイクロゼットタイ

プ」があります。それぞれのタイプに「毎月更新コース」、「半年更新コース」、「1年更新コース」をご用

意しています。 

ウェブサイトのリニューアルに合わせて、サービス全体で最大約４２％、平均約２８％の割り引きを実施

しました。「ボックス収納保管サービス」についてはこちら  

＞＞＞ http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/3/ 

 

■リニューアルを記念したキャンペーンを実施中 
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洋服クリーニング用の宅配マイバッグキット：￥４７７（＋税）を、先着１０００名さまに無料プレゼン

ト。（おひとりさま 1セットまでとさせていただきます） 

 
＊キャンペーンの応募方法は、カジサポご利用ガイドに表示のカジサポ専用ダイヤルでオペレーターに『カジサ

ポ リニューアルキャンペーン』とお伝えください。２０１６年６月３０日締め切り。 

カジサポご利用ガイドはこちら >>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/4/ 

 

 

冬物保管キャンペーンも実施中！ 

お気に入りのコートやダウン、冬物ふとんを最長１１月末までの長期

保管サービス付きでワンランク上の上質なクリーニングに出してみ

ませんか。期限内のご希望日時に返却が可能です。 

 

洋服クリーニング＆保管１０点パック：￥９，２１６（+税）をはじ

め、洋服クリーニング＆保管（１５点パック）：￥１２，５００（＋

税）、ふとん丸洗い＆保管（２枚パック）：￥１３，５１６（＋税）、

靴・ブーツクリーニング＆保管（２足パック）：￥１０，３１６（＋

税）。 

すべてのメニューで、クリーニング料金に最長１１月末迄の保管料込

みなので、お得なうえにお部屋もすっきり。空調完備のアパレル専用

の施設で、依頼品を次のシーズン前までたいせつに保管します。 

 

 

 

■フェリシモ 家事サポートサービス「カジサポ」とは 

洋服・靴・ブーツ･ふとんなどの「宅配クリーニング」、「宅配ボックス収納保管」

などのサービスを取り扱う家事サポートサービスが「カジサポ」です。サービス

メニューには、「洋服クリーニング」「靴・ブーツクリーニング・修理」「ふとん丸

洗い」「ボックス収納保管」などがあり、特にクリーニング分野では、８割以上の

方々にリピートでご利用いただくなど、２０１１年のスタート以降、たいへん好

評をいただいています。 

   

 

■サービスの詳細・ご注文はこちらから>>> 

http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/1/ 
※トップのキャンペーンバナーからアクセスしてください。 

 

■ご注文・お問い合わせ先 

固定電話：０１２０-８５５-０９６ （通話料無料） 

携帯電話：０５７０-０５５-０９６ （通話料お客さま負担） 

（受付時間：月曜～土曜/午前９時～午後５時 時間外・日祝/休み） 
携帯電話など「０１２０」を利用できない場合は、「０５７０」で始まる番号をお使いください。 

 

※お問い合わせの際には「カジサポ」とオペレーターにお伝えください。 
※お客さまからのお電話は、ご注文の内容を確認・記録するために録音させていただいております。 
※「０５７０」通話料は２０秒につき１０円（税別）かかります。 
※ＰＨＳ・一部のＩＰ電話ではご利用できない場合があります。 
 

【お客さま窓口休業について】 

お問い合わせ窓口は勝手ながら、 4月 29日、 5月 1日～5日を休業とさせていただきます。  

 

 

http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/1/
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詳細は下記をご覧ください。  

>>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/5/ 

恐れ入りますが、 上記の期間のご連絡につきましては、 ご返事にお日にちがかかる場合がございます。 ご

了承くださいませ。  

 

このたびの熊本県を中心とする地震により被災されたみなさまへ心からお見舞い申し上げます。 一日も早

い復興を心からお祈り申し上げます。  

お客さまで被災された方がおられましたら以下をご覧ください。  

>>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/6/ 

 

 

 ◆本件に関するお問い合わせ先 

株式会社フェリシモ 本社広報部（吉川・中島・市川） 

TEL.078-325-5700  FAX.078-331-1192 

e-mail: press@felissimo.co.jp 
 

株式会社フェリシモ 東京広報（石井） 

TEL.03-3402-5230  FAX.03-3402-5231 

e-mail：tko@felissimo.co.jp 

― 会社概要 － 

社 名 : 株式会社フェリシモ  

本 社 所 在 地 : 〒650-0035 神戸市中央区浪花町 59番地  

代 表 者 : 代表取締役社長 矢崎和彦 

創 立 : 1965年 5月 

事 業 内 容 : 自社開発商品をカタログやウェブサイトにて全国の

生活者に販売するダイレクトマーケティング事業 

http://www.felissimo.co.jp/s/pr160427/6/

