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報道関係者各位                                       2015年 5月 11日 

株式会社リベロ 

 

業界初！部屋探し、引越し、家電レンタル、インターネット手配まで…お客様は“選ぶだけ”！！ 
 

転勤等、引越しする人向け専業のサポート実績は 80万件超！  

安心と信頼の専門サポートセンターが個人向け引越しを総合サポート 

「引越しラクっとＮＡＶＩ」 

5月 11日からサービス開始！ 
 

 株式会社リベロ(本社:東京都世田谷区 代表取締役:鹿島秀俊)は、2015年 5月 11日より、“引越しを

もっと簡単に！”を理念に、人生で数少ない転居（引越し）を失敗しないための情報やツールが詰まっ

たサイト「引越しラクっとNAVI」(以下、当サイト)をオープンいたします。当サイトは、2013年から 2014年

にかけて取扱金額が前年度比+750%の成長を達成した、法人向け転勤総合サポートサービス「転勤 

ラクっと NAVI」で培った 380 社以上での実績・ノウハウを活かした全く新しい“個人向け”引越し総合 

サポートサービスとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当サイトでは、引越し先でのお部屋探しや、引越し業者の選定、家具家電レンタルやインターネット

環境の手配など、今まで面倒だった“新居に移るまでに必要となる各種手続き”を、ユーザーそれぞれ

の専用 WEBページ上で一元化して管理・進行していくことが可能です。 

また、これまでの引越し見積りサービスと異なり、引越し見積りだけでなく、引越しを総合的にサポー

トする専門の“サポートセンター”を活用することで、各業者との個別の見積り取り寄せや内見日程  

調整、申し込みなどの煩雑なやり取りに関わる手間を省いて、サイト内で見積りから申し込みまでを 

ワンストップで管理・実施することが可能となります。 

 

今後もリベロは、お客様の引越しを総合的にサポートすることで、よりスマートで安心な暮らしを提供

し続けてまいります。  
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■「引越しラクっと NAVI」にご登録いただくことで使用可能になるサービス 

【1】 引越し一括サポート 

忙しい中で引越し手続きをしなければならない時でも“ラクっと”引越しを完了できるよう、以下のサービス

をご用意。お引越しを検討されている個人に向けた“引越し専門サポートセンター”のサポートを受けながら、

専用管理画面から必要なサービスを選定、クリックするだけで、新しい暮らしをスタートするための引越し  

関連の各種必要作業を完了することができます。 
 

 

 

 

 

 

・引越し見積りサービス（無料） 

※サポートセンターからの 1 回のヒアリングで荷物量

などを伝えるだけで、大手引越し会社や、各地域の中小 

規模の引越し会社など、法人対応実績十分な幅広い 

企業から収集した“最適な”引越しの見積り結果を   

ユーザーの個人向け専用管理画面にご提示。 

荷物量や居住地、転居先などの個人情報を入力画面か

ら各社に“ただ転送するだけ”で、見積り取り寄せや各種

申し込みを全てユーザー自身で別途実施しなければな

らないこれまでの引越し見積りサービスとは異なり、  

当サイトではユーザー専門画面内で見積りから発注  

まで実施することが可能です。 
 

 
 

 

 

 

 

 

・お部屋探しサービス（無料） 

※提携店舗数全国 2500 店舗以上の対応力で、希望条件から地域に根付いた、法人対応実績の十分な

不動産会社をご紹介。 
 

 

・インターネットサポート（無料） 

※新居のネット環境にかかわる建物状況を調査・報告する他、地域 CATV プラン、使用しているスマ

ートフォンとのセット割を含めた、ユーザーの状況に応じた“最適”な通信環境をご案内。 
 

 

 

 

 

・不用品見積りサービス（無料）  

※不用品の回収にかかわる見積の取り寄せから発注までを、サイト上で実施できるようサポート。  

 

 

・レンタル家電サービス 

※新生活に必要となる家電について、レンタル家電のサービス申し込みをサイト上から発注可能。 
 
 

 

ユーザーが行うのは以下の４ステップのみとなります。 

①申し込みフォームに必要情報を入力して個人向け専用管理画面を開設 

②個人向けの引越しをサポートする“引越し専門サポートセンター”による１度の電話ヒアリングを 

受ける 

③ヒアリング結果をもとにサポートセンターが各種業者に対して実施した相見積りを取り寄せ、 

“最適”な見積もり結果を、個人向け専用管理画面で確認 

④必要な「引越し関連サービス」を個人向け専用管理画面から申し込み 



 

  

   

 

NEWSRELEASE 

【2】 引越しに関する情報や管理機能のご提供 

・通常、電子書籍として有料販売している「引越し完全マニュアル」を無料プレゼント 

※Amazon（Kindle）、iTunes（iBooks）、楽天ブックス

（kobo）、Google play、hontoで一般販売する電子書

籍「引越し完全マニュアル 」を、当サイトに会員登

録していただいた方に、無料でプレゼント。 

iOSユーザーの方は iBooks、Androidユーザーの方

は Hontoを通じてプレゼント致します。 
 

※ページ数や販売価格は各 WEB サイトにて異なり

ます。詳細は各 WEBサイトをご参照ください。 

 

 
 

 
 

・引越しリマインダー（会員限定/無料）  

※ガスや水道、電気などのライフラインや、各種自治体への手続き、お子様のいる家庭における転校手

続き時期など、引越しにかかわる「いつ」「何をすべきか」という Todoを、リマインダー機能でお知らせ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「引越しラクっと NAVI」概要】 

名称        : 引越しラクっと NAVI 

サービス開始  : 2015年 5月 11日 

サービス概要  : 引越しをもっと簡単に！を理念に、人生で数少ない引越しを失敗しないための情報や 

ツールを詰め込んだ、ワンストップの引越し総合サポートサイト。 

サイト URL     :https://www.hikkoshi-rakunavi.com 
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【株式会社リベロについて】 

社名      :株式会社リベロ 

場所      :東京都世田谷区松原 1-45-10 KTスクエアー4F 

代表      :代表取締役 鹿島秀俊(カシマヒデトシ) 

資本金     :9,000,000円 

設立      :2009年 5月 

事業      :引越し/転勤のサポート事業 
 

 

 

 

【株式会社リベロ】 

2009年 5月設立以来、引越しをするお客様の満足を第一に考え、常に次世代の先駆者として高品

質なサービスを提供するための事業を展開。2012 年に開始した法人向け転勤総合サポートサービス事

業「転勤ラクっと NAVI」は、2013 年～2014 年にかけて取扱金額が前年度比+750%の成長を達成。サービス

登録企業は上場企業を中心に 380社を突破 ( 2015年 4月時点)。2015年 5月 11日、「転勤ラクっと NAVI」

での知見を活かし、個人向け引越し総合サポートサービス「引越しラクっと NAVI」を新規事業として開始。 


