
 

 

 

 

 

2017年1月23日 

トランスコスモス株式会社 

トランスコスモス、ライフネット生命保険にLINEおよびFacebook Messenger で 

自動応答による保険診断と見積りを実現するサービスを提供 

チャットボットを活用した自動応答と有人対応の組み合わせで顧客の保険検討の利便性を向上 

トランスコスモス株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長兼 COO：奥田昌孝、証券コード：9715、以下、トランスコ

スモス）は、ライフネット生命保険株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：岩瀬大輔、以下、ライフネット生命

保険）に、LINEおよびFacebook Messengerでの、チャットボットによる自動応答を活用した保険診断および保険料見積り

を実現するサービスを提供しました。 

ライフネット生命保険は昨年 7 月に、生命保険会社で初めて、LINE 上で保険プランナーが保険選びをサポートする保険

相談サービスを開始しましたが、サービス開始以降、当初の想定を上回る多くの方々にご利用いただいています。 

このような背景からさらなる利便性の向上を目指し、トランスコスモスは、ライフネット生命保険に、LINE 上での 1 分程度

でぴったりの保険が見つかる「ほけん診断」や、生年月日・性別・保険商品の入力だけで簡単にわかる「保険料見積り」を

実現するサービスを新たに提供しました。また、LINEを利用していない顧客向けに、新たにFacebook Messenger でも同

様のサービスを提供開始しました。 

これらのサービスには、トランスコスモスの提携先である米国Reply, inc.（本社：米国ニューヨーク、Founder & CEO：オマ

ール・ペラ Omar Pera、Founder & COO：パブロ・ペラ Pablo Pera）のボット構築用プラットフォーム「Reply.ai」を活用し、チ

ャットボットによる自動応答を行うとともに、必要に応じて有人対応に切り替え、経験豊富な保険プランナーが直接サポー

トいたします。顧客は、自動応答によって待たされることなく満足度の高いコミュニケーションを受けることが可能です。 

■ サービス提供イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



トランスコスモスは、企業と顧客の双方向コミュニケーションを可能にするメッセージングツールの活用について豊富な

実績と経験があります。トランスコスモスはこれらの知見を活かし、お客様企業のセールス＆マーケティング領域や、カ

スタマーケアなどを支援してまいります。 

 

※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本及びその他の国における登録商標または商標です 

※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です 

 

（トランスコスモス株式会社について） 

トランスコスモスは 1966 年の創業以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より価値の高いサービスを提供することで、

お客様企業の競争力強化に努めて参りました。現在では、お客様企業のビジネスプロセスをコスト削減と売上拡大の両面から

支援するサービスを、アジアを中心に世界31カ国・169の拠点で、オペレーショナル・エクセレンスを追求し、提供しています。 

また、世界規模での EC市場の拡大にあわせ、お客様企業の優良な商品・サービスを世界48 カ国の消費者にお届けするグロ

ーバル EC ワンストップサービスを提供しています。トランスコスモスは事業環境の変化に対応し、デジタル技術の活用でお客

様企業の変革を支援する「Global Digital Transformation Partner」を目指しています。(URL： http://www.trans-cosmos.co.jp) 

 


