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トランスコスモス株式会社 

トランスコスモス、LINE ビジネスコネクト パートナーアワードプログラムにてゴールドパートナーに認定 

LINE公式アカウントの開設・運用からカスタマーサポートまで、 

LINEビジネスコネクトを活用した顧客コミュニケーションサービスをトータルに提供 

トランスコスモス株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長兼COO：奥田昌孝、証券コード：9715、以下、トランスコ

スモス）は、LINE株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：出澤 剛、以下、LINE）が 2月23日に発表した「LINE 

ビジネスコネクト」（*）の導入実績に応じてパートナーをランク認定・表彰する「LINE ビジネスコネクト パートナーアワー

ドプログラム」において、2017年度のゴールドパートナーに認定されました。 

 

 

 

 

 

 

「LINE ビジネスコネクト パートナーアワードプログラム」は、「LINE ビジネスコネクト」の導入および対応ソリューション

開発のさらなる推進を目的に、公式パートナーの中から前年度の導入実績に応じてランク認定・表彰する取り組みです。

対象期間の 1) 開設アカウント数（期間内に終了している案件を除く）、2)売上実績の 2つの審査基準から認定・表彰され、

そのランクに応じて、営業支援・開発支援・機会提供などの特典が付与されます。 

トランスコスモスはLINE公式アカウントの開設・運用からカスタマーサポートまでをトータルに支援するサービスを提供し

ています。LINEビジネスコネクトを活用した顧客コミュニケーションサービスでは、コンタクトセンターにおいて電話・メー

ルで行っている顧客サポート業務を LINE上でのチャットとメッセージのやり取りに移管することで、従来、電話やメール

の問い合わせ受付だけでは実現できなかった素早い対応や、問い合わせ自体されなかった顧客層へのアプローチを可

能にし、これまで 30社以上のお客様企業に LINE上でのカスタマーサポートを提供しています。 

渋谷ソーシャルメディアセンターや横浜デジタルコミュニケーションセンターなどの専門拠点を構え、専門オペレーターに

よるサポートはもちろん、botによる自動応答対応、ECサイトとの連携による LINEトーク上での購入促進から注文、決済

までのワンストップサービスなども提供しています。 

トランスコスモスは今後とも、LINE ビジネスコネクト活用の豊富な実績と経験を活かしお客様企業のセールス&マーケテ

ィング領域からカスタマーサポートまでをトータルに支援します。 

トランスコスモス LINE向け統合サービス 

http://www.trans-cosmos.co.jp/special/digitalmktg/line.html  

(*) 「LINE ビジネスコネクト」は、LINE株式会社がアカウントの各種機能を企業向けにAPIで提供し、各企業がカスタマイズして

活用できるサービスです。「LINE ビジネスコネクト」を活用することにより、従来の企業公式アカウントのような、LINEユーザー

への一方通行のメッセージ配信だけでなく、特定のユーザーに対してより最適化されたメッセージを送り分けることができるよ

うになります。さらに、ユーザーの同意のもと、企業の持つ既存のデータベースや、自社システムと LINE公式アカウントを連携

http://www.trans-cosmos.co.jp/special/digitalmktg/line.html


させることで、メッセージ配信ツールとしての域を超え、顧客管理（CRM）ツールや、業務ソリューションツールとしての利用も可

能になります。（LINEでは、LINE公式アカウントに紐付いた各企業の顧客データを保持することはありません。） 

※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本及びその他の国における登録商標または商標です 

※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です 

 
（トランスコスモス株式会社について） 

トランスコスモスは 1966 年の創業以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より価値の高いサービスを提供することで、

お客様企業の競争力強化に努めて参りました。現在では、お客様企業のビジネスプロセスをコスト削減と売上拡大の両面から

支援するサービスを、アジアを中心に世界 31 カ国・170 の拠点で、オペレーショナル・エクセレンスを追求し、提供しています。

また、世界規模での EC市場の拡大にあわせ、お客様企業の優良な商品・サービスを世界 49 カ国の消費者にお届けするグロ

ーバル EC ワンストップサービスを提供しています。トランスコスモスは事業環境の変化に対応し、デジタル技術の活用でお客

様企業の変革を支援する「Global Digital Transformation Partner」を目指しています。(URL： http://www.trans-cosmos.co.jp) 

 


