
 

 

 

2014 年 8 月 28 日 

 
トリップアドバイザー、宿泊施設のページへ「Q&A」機能を追加 

-- ユーザーの質問に対し、宿泊施設やユーザーが回答を寄せることができる新機能 
口コミにはない、宿泊施設の選択・予約に役に立つ情報も簡単に入手可能に！ -- 

 

世界最大の旅行口コミサイト「TripAdvisor®」（トリップアドバイザー株式会社、本社：東京都渋谷区、代表取締役: 

原田静織、http://www.tripadvisor.jp/）は、宿泊施設に関する質問をユーザーが投稿、宿泊施設や他のユーザーが

回答できる新機能「Q&A」を追加しました。旅行者からの口コミだけでなく、旅行を計画している方それぞれが疑問

に思うことを尋ねるコーナーが加わったことで、トリップアドバイザーはより一層、旅に役立つ情報を提供することが

可能になりました 

 

「Q&A」機能は各宿泊施設のページに新たに追加され、トリ

ップアドバイザーに会員登録しているユーザーか否かを問

わず、どなたでも質問を投稿できます。「フロントデスクで近

くの観光名所のチケットを購入することはできますか？」「ミ

ニ冷蔵庫は有料ですか？」といった、口コミからは判断がつ

かない疑問点も解決しやすくなるほか、役に立った回答に

投票し、他のユーザーと有益な情報を共有することも可能で

す。質問に対しては、宿泊施設や以前そこに宿泊したことが

ある旅行者もしくはユーザーなどが回答を寄せることができ、

特に宿泊施設からの回答は常に一番上に表示され、変更

等があれば回答し直せるようになっています。 

 

今回の新機能「Q&A」の追加は、旅行を計画している方々

や宿泊施設、ユーザー同士を有機的に結び付けます。旅行

を計画している方は宿泊施設を決める上での必要な情報が

入手しやすくなり、宿泊施設の選定に役立ちます。宿泊施設

は自ら正確な情報提供を行うとともにより深く旅行者とコミュ

ニケーションを図れるようになり、上手にコミュニケーション

を図ることによって潜在顧客の取り込みに繋げることが可能

になります。ユーザーには客観的な意見を提供できるように

なります。旅行の計画時にオンラインの情報を参照すること

は今ではごく当たり前のこととなっており、旅のアイディアや

インスピレーションを得るためにトリップアドバイザーを参照

する人の割合は、世界で 93%に上っています 1。トリップアド

バイザーは世界最大の旅行者コミュニティとして、ユーザー

と宿泊施設にとって更に有用なプラットフォームものになる

よう今後も様々な機能を追加していく予定です。 

プレスリリース 

	
新たに各宿泊施設ページに追加された「Q&A」機能	



1 
「トリップバロメーター2014」調査結果より 

実施機関： 調査会社 Ipsos がトリップアドバイザーの委託を受けて実施 

集計期間： 2014 年 2 月 14 日～3 月 10 日の間にオンラインで実施 

対象国・地域： 世界 7 エリア・32 の国と地域 

対象者： 旅行者 50,637 名 

 

 

トリップアドバイザーとは： 

トリップアドバイザー（本社：米国マサチューセッツ州ニュートン、NASDAQ：TRIP）は、旅行者が最高の旅行を計画し実行す

るための世界最大*の旅行サイト。旅行者の実体験に基づくアドバイスと、幅広い旅行の選択肢および予約ツールとシームレ

スにつながったプランニング機能を提供しています。世界最大の旅行者のコミュニティとして、世界 44 カ国でサイトを展開し、

世界 400 万軒を超えるホテル、レストラン、観光スポットに対して 1 億 7000 万件以上の口コミ情報を掲載しています（中国は

daodao.com として運営）。月間ユニークユーザー数は約 2 億 8000 万人**。TripAdvisor, Inc. は、トリップアドバイザーブラン

ドサイトのほか以下の 24 の旅行関連サイトを運営しています:  	
www.airfarewatchdog.com, www.bookingbuddy.com, www.cruisecritic.com, www.everytrail.com, 

www.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.gateguru.com, www.holidaylettings.co.uk, 

www.holidaywatchdog.com, www.independenttraveler.com, www.jetsetter.com, www.lafourchette.com, 

www.niumba.com,  www.onetime.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, 

www.tingo.com, www.travelpod.com, www.tripbod.com, www.vacationhomerentals.com, www.viator.com, 

www.virtualtourist.com, www.kuxun.cn. 
 
*出典: comScore Media Metrix for TripAdvisor Sites, worldwide 2014 年第 1 四半期  
**出典: Google Analytics,worldwide data 2014 年第 2 四半期 （daodao.com へのトラフィック除く） 

 

 

 
お問合せ先 

 
＜報道機関の方のお問い合わせ先＞ 

  トリップアドバイザー広報事務局 （オズマピーアール内） 担当 長田、松林、磯崎 
Tel: 03-4531-0214 または 080-9368-5457  / E-mail: tripadvisor@ozma.co.jp 

 
＜報道機関およびその他のお問い合わせ先＞ 

トリップアドバイザー株式会社 広報担当 東（ヒガシ） 
Tel: 03-6416-5275 または 090-7251-6384 / E-mail: mhigashi@tripadvisor.com 

 
	


