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各 位	

2017 年 5 月 12 日	

iYell 株式会社	

 

 

不動産会社の信頼度が一目でわかる口コミサイト「いえーる コンシェル」正式リリース 

 

 

iYell 株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役：窪田光洋、以下「当社」という。）は、創業 1

周年の創業記念日にあわせて、不動産会社の信頼度が一目でわかる「コンシェルレーダー」機能

を搭載した不動産会社の口コミサイト「いえーる コンシェル」を正式リリースしましたので、お知らせ

いたします。 

 

＜いえーる コンシェルとは？＞ 

 「いえーる コンシェル」とは、ユーザから収集した 100 項目に及ぶ詳細な口コミ評価と不動産会

社の自己評価を集計し、不動産会社の信頼度を可視化する、家探しで後悔しないための不動産

会社口コミサイトです。 

いえーる コンシェル：https://iyell.jp/ 

正式リリース日：2017 年 5 月 12 日（当社創業記念日） 

 

 

＜開発背景＞ 

 家を買ったり借りたりする際、資金計画はどうすべきなのか、どの住宅ローンを選ぶのが正しいの

か、本当にこの物件で良いのだろうかなど、不安が尽きません。そのため、家探しをしている人は、

不安要素を解消してくれる信頼できる不動産会社を求めています。 
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 しかし、不動産会社に対する信頼度は、決して高くありません。当社が全国 555 人の男性に対し

て行なった「不動産」「保険」「銀行」「証券」の 4 業界の信頼度に関する一般消費者の意識調査*

では、６割以上の男性が、不動産会社は信頼できないと回答しました。他の 3 つの業界と比べて

最も信頼度が低いことがわかりました。 

*出典：2017 年 2 月 6 日付け当社プレスリリース「６割以上の男性が、不動産会社の営業スタッフへの信頼度が低

いと回答」 

 

 そこで当社は、家探しをしている人が信頼できる不動産会社を探せるよう、不動産会社の信頼度

を可視化するサービスが必要と考え、不動産会社の口コミサイト「いえーる コンシェル」の開発に

乗り出しました。 

 

 

＜いえーる コンシェルの特長＞ 

1. 不動産会社の信頼度が一目でわかる「コンシ

ェルレーダー」 

100 項目に及ぶ詳細な調査結果を 10 の観点に

分類したレーダーチャートで、一目で不動産会

社の信頼度がわかります。 

この調査では、不動産会社の自己評価と、その

不動産会社を実際に利用した消費者の評価と

いう 2 つの側面から評価することにより、実態に

即した信頼度を表現することを実現しました。 

 

 

 

2. 自分のニーズに合った不動産会社を探せる特長検索 

家探しのニーズはお客様ごとに異なります。 

「いえーる コンシェル」には、不動産会社の得意分野や店舗設備などの特長が登録されていま

す。ユーザは不動産会社に求める条件を指定して検索できるため、自分のニーズに合った不動

産会社を見つけることができます。 
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＜情報掲載について＞ 

 不動産会社の中には、専門性や対応力に自信があるものの、物件ポータルサイトへの出稿や自

社サイトだけではその強みをアピールしきれない会社や店舗が数多く存在しています。 

 「いえーる コンシェル」は 2016 年 7 月に首都圏限定でテスト版をリリースしてからこれまで、約

200 社の不動産会社から掲載の申し込みをいただき、ご好評いただいております。この度の正式リ

リースから、いよいよ全国の不動産会社の情報の掲載を開始致します。 

 

初期費用無料、掲載料無料 

「いえーる コンシェル」で不動産会社が自社の専門性や顧客対応力をアピールできる専用ページ

への情報掲載は、初期費用や掲載料など費用は一切発生せず、すべて無料でご利用いただけま

す。 

 

成約お祝い金制度で集客増を見込める有料プランあり 

より多くの集客を希望する不動産会社向けに、成約した方へのお祝い金（キャッシュバック）制度で

集客効果を高めることができる、成約課金型の有料プランも用意しております。 

掲載ご希望の不動産会社の方はこちら：https://iyell.jp/form/001/ 
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＜会社概要＞	

 

本件に関するお問い合わせ先	

iYell 株式会社		

〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 2-16-8	道玄坂坂本ビル 5 階	

Tel.	03-6455-1005	 Fax.	03-6455-1004	

 

【名称】	 iYell 株式会社（イエールカブシキガイシャ）	

【所在地】	 	 	 	 東京都渋谷区道玄坂２丁目 16 番８号	

【代表者】	 	 	 	 窪田	光洋	

【ホームページ】	 コーポレートサイト：https://iyell.co.jp/ 	

いえーる	コンシェル： https://iyell.jp/	 	

いえーる	すみかる： http://sumikaru.iyell.jp/ 


