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2017 年 12 月 19 日(火)  株式会社ホットリンク 

 
【概 要】 

株式会社ホットリンク（本社：東京都千代田区、証券コード：3680、代表取締役社長 内山幸樹、以下ホットリンク）は、

マスターピース・グループ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役会長兼社長 佐藤修、以下マスターピース・グルー

プ）と協業することを発表いたします。本協業により、本日 2017年 12月 19日から、『中国サイトリスク発見サービス』

の提供を開始いたします。 

 

【リリースの背景】 

日本政府観光局（JNTO）によると、2017年 10月の中国からの訪日外客数は、663,800人にのぼり、全体の約 25％を

占めています※1。また、中国へ進出している日系企業は日本企業全体の 45％、中国国内に 32,313 もの拠点があり

ます※２。さらに、日本は中国の越境 EC ユーザーの購入先国の 1 位となっており※３、中国が日本企業において重要

な存在であることは明らかです。 

中国では、毎年 3 月 15 日の「世界消費者権利デー」に放映される特別番組内で、消費者の権利を侵害したとされる

企業が名指しで取り上げられます。そこで批判対象となった企業は大抵の場合、中国のネット上で炎上し、商品の不

買運動が起こっています。また、中国では世代を問わず最も信頼する情報源としてネット口コミをあげて※4 いることも

あり、中国のインターネット・SNS 上での風評被害が、日本企業に甚大な損害をもたらすリスクであることは間違いあり

ません。つまり、日本企業が中国における自社や自社商品の評判・風評を定期的に監視することが必要不可欠とな

っています。 

しかし中国では、Weibo、WeChat 等中国独自の SNS サイトの利用が主流で、中国国外からのサイトモニタリングが非

常に難しく、さらに書き込みの量も莫大なため、有用なデータ抽出は日本企業にとって大変困難な作業です。 

 

そこで、ソーシャル・ビッグデータ活用を支援するホットリンクが、リスクモニタリングツール e-mining（イーマイニング：

https://www.hottolink.co.jp/service/emining)で培った独自のリスク監視ノウハウをもとに、多言語モニタリングを得意

とするマスターピース・グループと協業することによって、中国におけるインターネット・SNS 上の風評被害や機密漏え

いをリアルタイムで監視可能とする『中国サイトリスク発見サービス』の提供を開始することと致しました。 

 

【主な特徴と機能】 

■データ収集 

専用システムを利用して 10,000 以上の中国ニュースサイト、Weibo・WeChat、全国・全業種の BBS サイトなどの情報

を素早く、正確に収集します。対象メディアの限定、絞込みキーワードの設定も柔軟に対応可能です。 

■オペレータによる目視分類 

収集した情報を「目視」で「専任オペレータ」が分類・集計します。中国現地のスタッフが行うことで、細

かいニュアンスをくみ取ることができ、顧客の声・クレームを早期に察知します。また、緊急を要する内容

は、発見し次第、即お客様にご連絡いたします。 

■報告レポート 

ベースとなる定量報告と、投稿内容のピックアップによる定性報告を実施いたします。傾向値や具体的な投

稿内容より今後の方向性を分析・改善していきます。 

ホットリンク、マスターピース・グループと協業 

『中国サイトリスク発見サービス』を提供開始 

～現地専任オペレータが中国インターネット・SNSからリスクを発見～ 

https://www.hottolink.co.jp/service/emining
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※1：「日本政府観光局(JNTO)平成 29 年 訪日外客数・出国日本人数」より 

※2：外務省「海外在留邦人数調査統計（平成 29 年要約版）」より  

※3：「ペイパルによる越境 EC グローバル調査 2016」より 

※4：「図解中国トレンド Express Vol.071」より 

 

■お問い合わせ 

株式会社ホットリンク SaaS カンパニー 営業本部 

03-6261-6933/buzz-request@ml.hottolink.com 

 

■マスターピース・グループ株式会社について 

マスターピース・グループは、お客様と長期にわたる戦略的なパートナーとして「経営の合理化」をクロコに徹してサポートし

続けるグローバル BPO カンパニーです。日系企業向けにオフショアセンターをアジア各国に展開し、価格的優位性とサー

ビス開始までのスピードを重視しております。中国国内においては全省ライセンスを取得し、中国・香港政府より CEPA の

認可を受け日系企業初の外資系 BPOプロバイダーとして最大手の一角をなしています。近年は、日本語・中国語・英語の

みならず、世界三大言語であるスペイン語の BPO サービスをコロンビアに展開しサービスを提供いたします。 

会 社 名： マスターピース・グループ株式会社 

設 立 日： 2001 年 12 月 10 日 

所 在 地： 東京都港区西麻布 1-8-12 MPG 西麻布ビル 

代 表 者： 代表取締役会長兼社長 佐藤修 

事 業 内 容： コールセンター（コンタクトセンター）事業、求人広告事業、ビジネス・プロセス・アウトソーシング（BPO）

事業 

企 業 サイト：    http://www.m-piece.com/ 

 

■株式会社ホットリンクについて（コード番号：3680 東証マザーズ） 

ホットリンクは、グローバルでのソーシャル・ビッグデータの流通と分析ソリューションの提供により、ソーシャル・ビッグデータ

を価値化する企業です。市場や自社・競合、またお客様の声やキャンペーン反響などの各種調査、ターゲットユーザーの

プロファイリング、ブームの兆し発見などマーケティング ROI向上や製品改善、経営革新や予測、また高まるインバウンド消

費に関する需要予測・分析・レポーティングなど、ビジネスにおけるソーシャル・ビッグデータの幅広い活用を支援します。 

また、グローバルにおけるデータ流通に加え、世界におけるクロスバウンド（インバウンドやアウトバウンド）消費支援サービ

スの拡大により今後のさらなる成長を実現します。 

設 立 日： 2000 年 6 月 26 日 

資 本 金： 1,248 百万円（2017 年 3 月末時点） 

代 表 者： 代表取締役社長 内山幸樹 

企 業 サイト：  http://www.hottolink.co.jp/      公式ブログ： http://www.hottolink.co.jp/blog 

T w i t t e r ：  http://twitter.com/hottolink_pr   F a c eb o o k：  https://www.facebook.com/hottolink.inc 

 

■プレスリリース内容に関するお問い合わせ 

株式会社ホットリンク営業本部 コンサルティング事業部 広報担当 

東京都千代田区富士見一丁目 3 番 11 号 富士見デュープレックスビズ  

TEL：03-6261-6932   MAIL: hotto@hottolink.co.jp 

http://www.m-piece.com/
http://www.hottolink.co.jp/
http://www.hottolink.co.jp/blog
http://twitter.com/hottolink_pr
https://www.facebook.com/hottolink.inc

