
【調査対象企業：54社】

旭化成ファーマ/味の素製薬/あすか製薬/アステラス製薬/アストラゼネカ/アボットジャパン/エーザイ/ＭＳＤ/エル

メッドエーザイ/大塚製薬/小野薬品工業/科研製薬/キッセイ薬品工業/杏林製薬/キョーリンリメディオ/協和発酵キ

リン/グラクソ・スミスクライン/興和/興和ジェネリック/サノフィ（旧サノフィ・アベンティス）/沢井製薬/塩野義製薬/第

一三共/第一三共エスファ/大正富山医薬品/大日本住友製薬/大鵬薬品工業/武田薬品/田辺三菱製薬/田辺製薬

販売/中外製薬/ツムラ/帝人ファーマ/テバ製薬/テルモ/東和薬品/鳥居薬品/日医工/日本イーライリリー/日本化薬

/日本ケミファ/日本ベーリンガーインゲルハイム/ノバルティスファーマ/ノボノルディスクファーマ/バイエル薬品/久

光製薬/ファイザー/富士フィルムファーマ/マイラン製薬/マルホ/Meiji Seikaファルマ/持田製薬/ヤンセン ファーマ

（五十音順）

調査 実施 期間：2012年10月23日～11月13日

調 査 対 象 者：保険薬局勤務薬剤師（３００名）

病医院勤務薬剤師 （１５０名）

調 査 方 法：WEBアンケート

販 売 開 始：2012年12月3日

設問一覧は裏面をご覧ください。

製品概要

製薬企業イメージ調査
ランキングレポート2012

ご好評いただいております製薬企業イメージ調査ランキングレポート

２０１２年度版リリース！対象製薬企業５４社のランキング

定
価 52,500円（税込・送料込）
2012年12月3日リリース

薬剤師が選ぶ

保険薬局、病院・診療所・クリニック勤務の薬剤師対象

製薬企業の項目別イメージ調査の決定版
2007年より販売しております「製薬企業イメージ調査ランキングレポート

を本年も販売することになりました。

薬剤師対象の大規模な製薬企業イメージ調査はネグジット総研MMPRオ

リジナルレポートです。

薬局、薬剤師対策、自社イメージの把握などをお考えの営業部門、マー

ケティング、広報の方々に幅広く活用いただけるレポートになっています。

冊子PDFのCDをご購入の企業様は社内イントラネット等への掲載が可能

です。 是非ともご購入の程何卒宜しくお願い申し上げます。



薬剤師が選ぶ製薬企業医療従事者向けサイト評価調査2012

設問一覧

ご購入お申込み用紙

下記必要事項をご記入の上、FAXにてお申込みください。

FAX 078-393-2180

E-mail

電話番号

〒〒〒〒 ----発送先ご住所

ご購入者様
部署名
役職名

様ご購入者様名

貴社名

¥21,000□過去比較レポート過去比較レポート過去比較レポート過去比較レポート
※2007年からの各カテゴリ別順位を掲載したレポートです。
※昨年度ご購入の方は、無料にて提供いたします。

¥210,000□本体ローデータ

¥31,500□GT表 ※単純集計データ

¥21,000□冊子PDF

※冊子を基本商品として、CDにて３つのオプションを用意しています。オプションCD

¥52,500
基本商品（基本商品（基本商品（基本商品（※※※※オプションのみの販売はできません。）オプションのみの販売はできません。）オプションのみの販売はできません。）オプションのみの販売はできません。）
□「製薬企業イメージ調査ランキングレポート「製薬企業イメージ調査ランキングレポート「製薬企業イメージ調査ランキングレポート「製薬企業イメージ調査ランキングレポート2012201220122012」」」」 冊子冊子冊子冊子

下記よりご購入商品をお選び下さい。申込区分
（税込・送料込）

株式会社ネグジット総研株式会社ネグジット総研株式会社ネグジット総研株式会社ネグジット総研MMPR 行行行行

【本調査およびレポートに関するお問合わせ】 株式会社ネグジット総研 担当：池田 E-mail mmpr@yakuzaishi-di.net

〒650-0033 兵庫県神戸市中央区江戸町85-1 ベイ･ウイング神戸ビル5F TEL（078） 393-2162

Q1.今年、製薬企業のコールセンターを利用したことがありますか？
Q2.今年、問い合わせをされたことのある製薬企業全てを下記リストから
お選び下さい。
Q3.今年、問い合わせした内容で記憶しているもの、印象に残っている
コールセンターの対応について教えてください。
Q4.最も評価できるコールセンターを持つ製薬企業はどこですか。
Q5.Q４で選択されたコールセンターはどのような点で評価できるのでしょ

うか。その理由
Q6.なぜ、製薬企業のコールセンター（電話相談室）を利用した経験がな
いのか, その理由
Q7.「その他の手段」について
Q8.最近、薬剤師向けに積極的に情報提供、勉強会などを行っているイ

メージのあるメーカーといえば？
Q9.研究開発に熱心なメーカーといえば？
Q10.自分の子どもを入社させたいと思うメーカーといえば？
Q11.積極的に環境問題に取り組んでいるメーカーといえば？
Q12.薬局・薬剤師に対する情報提供が充実しているメーカーといえば？

Q13.営業・販売力が強いイメージのメーカーといえば？
Q14.今後の新薬が期待できるメーカーといえば？
Q15.薬局・薬剤師を大事にしているメーカーといえば？
Q16.Q15で選択された理由についてお答え下さい。
Q17.文化・スポーツなどのイベント活動に熱心なメーカーといえば？
Q18.患者向け情報が充実しているメーカーといえば？
Q19.質の高いＭＲのメーカーといえば？
Q20.患者目線で製造された製品、製剤工夫がされていると思う製品

を先発・後発問わず１つだけ
Q21.製品に絶対的な信頼をおいているメーカーといえば
Q22.上記で選択されたメーカーについて、絶対的な信頼をおいてい

る製品といえば？
Q23.患者団体の支援に熱心なメーカーといえば？
Q24.情報伝達の早いメーカーといえば？
Q25.トラブル対応が早いメーカーといえば？
Q26.以下の後発品を取り扱っているメーカーで、ここ半年間で薬剤
師への対応が良くなったと 評価する企業1社をお選びください。
Q27.Q26で選択された企業について、評価する内容


