
ど
ん
な
職
場
で
も
求
め
ら
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
！

　

こ
れ
ま
で
数
々
の
著
名
人
な
ど
3
0
0
0
人
に
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
て
き
た
上
阪
徹
氏
が
、
そ
の
聞
き
方

の
秘
訣
を
ま
と
め
ま
し
た
。

　

一
般
社
団
法
人 

日
本
経
済
団
体
連
合
会
が
行
っ
た

「
2
0
1
5
年
度 

新
卒
採
用
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
結
果
」
で
は
、「
選
考
に
あ
た
っ
て
特
に
重
視
し

た
点
」
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、
85
・
6
%
の
企
業
が
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」
が
必
要
だ
と
答
え
て
い
ま

す
。
主
体
性
60
・
1
%
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
54
・
0
%

を
お
さ
え
て
、
社
会
人
に
お
い
て
ダ
ン
ト
ツ
１
番
に
求

め
ら
れ
て
い
る
能
力
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

な
の
で
す
。

　

こ
の
重
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
中
で
、

最
も
必
要
な
の
が
「
聞
く
力
」
だ
と
上
阪
氏
は
述

べ
て
い
ま
す
。
過
去
に
は
、「
話
し
方
」
の
本
が

流
行
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、
上
阪
氏
は
本

著
で
「
し
ゃ
べ
る
こ
と
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
で
す
か
？
」
と
直
球
を
投
げ
か
け
ま
す
。

　
「
本
当
は
み
ん
な
話
し
た
が
っ
て
い
る
」
と
い

う
上
阪
氏
。
そ
し
て
、
そ
ん
な
心
を
満
た
す
「
話
を
聞

い
て
く
れ
る
人
」
は
、
大
変
評
価
さ
れ
る
の
で
す
。
し

か
も
、「
上
手
に
話
す
」
に
は
多
様
な
ス
キ
ル
が
必
要

で
す
が
、「
こ
の
人
に
話
し
て
も
大
丈
夫
だ
」
と
思
っ

て
も
ら
う
こ
と
は
、
ち
ょ
っ
と
し
た
コ
ツ
を
つ
か
め
ば

O
K
。
本
著
で
は
、
気
持
ち
の
良
い
挨
拶
を
す
る
、
聞

く
こ
と
を
事
前
に
考
え
て
お
く
、
あ
い
づ
ち
や
う
な
ず

き
を
大
切
に
す
る
…
…
。
そ
う
、
明
日
か
ら
す
ぐ
に
使

え
る
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
が
ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

聞
き
方
を
習
得
す
れ
ば
、
な
ぜ
か
営
業
が
う
ま
く
い

か
な
い
営
業
マ
ン
も
、
上
司
と
何
の
話
を
し
て
良
い
か

わ
か
ら
な
い
若
手
社
員
も
、
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
自
分
の
苦
手
意
識
を
払
拭
で
き

た
ら
、自
己
評
価
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。自
信
を
持
っ

て
、
相
手
と
向
き
合
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の

で
す
。

　
「
聞
き
方
」
の
基
礎
力
を
養
い
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
怯
え
る
こ
と
の
な
い
自
分
に
な
っ
て
ほ
し
い
。
そ

ん
な
思
い
で
、
本
著
を
企
画
し
ま
し
た
。↓

裏
面
へ
続
く

プロが語る、コミュニケーションの肝「聞く技術」

「９つの心得」で、「９つの心得」で、
誰もがたちまち聞き上手。誰もがたちまち聞き上手。

信頼される聞き手になろう！信頼される聞き手になろう！

『「聞き方」を変えればあなたの仕事はうまくいく』
2016年 10月 28日（金）発売

【書籍情報】
『「聞き方」を変えれば
あなたの仕事はうまくいく』

上阪徹
定 価：1,380 円 + 税

ISBN：978-4-905073-63-5
判 型：四六版並製 256頁



聞き方マスターになるための具体的なアプローチと、聞き方マスターになるための具体的なアプローチと、
コミュニケーションのSOSシーンを救う手立てを紹介！コミュニケーションのSOSシーンを救う手立てを紹介！

　

本
書
は
、「
聞
く
」
こ
と
が
ど
う
い
う
こ

と
か
を
理
解
し
、
聞
く
た
め
の
姿
勢
・
準
備

を
整
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
解
説
し
て

い
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
相
手
か
ら
や
や
斜
め
の
位
置

に
座
り
、
フ
ォ
ー
マ
ル
な
距
離
感
を
つ
く
ろ

う
。」「
見
た
目
で
評
価
が
決
ま
る
こ
と
も
あ

る
こ
と
を
知
ろ
う
。」「
5
W
1
H
で
質
問

を
考
え
て
お
こ
う
。」
な
ど
。

　

こ
う
し
た
、
具
体
的
な
手
法
を
取
り
入
れ

る
こ
と
で
、
あ
な
た
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
グ
ッ
と
変
わ
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

本
著
の
魅
力
は
、第
３
章
「
苦
手
な
人
と
、

ど
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
か
」
や
、

第
４
章
「
続
か
な
い
会
話
を
引
き
起
こ
す
タ

ブ
ー
」な
ど
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
困
っ

た
シ
ー
ン
を
救
う
手
立
て
を
紹
介
し
て
い
る

こ
と
で
す
。「
明
日
の
上
司
と
の
会
食
、
気

乗
り
し
な
い
な
…
」「
営
業
で
会
い
に
行
く

け
れ
ど
、
ど
う
し
て
も
あ
の
人
と
は
話
が
弾

ま
な
い
ん
だ
よ
な
…
」
と
い
う
と
き
に
は
、

本
著
の
該
当
ペ
ー
ジ
を
開
け
て
み
て
く
だ
さ

い
。
す
ぐ
に
対
処
で
き
る
方
法
が
載
っ
て
い

ま
す
。
ま
さ
に
、
聞
き
方
の
実
用
書
と
い
う

新
し
い
ジ
ャ
ン
ル
の
一
冊
と
い
え
る
で
し
ょ

う
。

　

最
後
に
は
、「
聞
き
方
力
」
を
ア
ッ
プ
す

る
た
め
の
レ
ッ
ス
ン
や
習
慣
も
紹
介
し
て
い

ま
す
。
名
だ
た
る
著
名
人
に
も
怯
む
こ
と
な

く
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
き
る
ラ
イ
タ
ー
の
よ
う

に
、
ど
ん
な
人
と
向
き
合
っ
て
も
ス
ム
ー
ズ

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る「
聞
く
力
」

を
養
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

内
容
紹
介

内
容
紹
介

　

ラ
イ
タ
ー
と
し
て
数
々
の
人
気
作
を
持

つ
上
阪
徹
氏
が
、
3
0
0
0
人
に
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
を
し
て
見
え
て
き
た
「
聞
く
技

術
」
に
つ
い
て
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。
聞

く
こ
と
は
、
ど
ん
な
職
業
に
お
い
て
も
必

要
な
ス
キ
ル
。
聞
く
力
を
養
う
こ
と
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
憂
鬱
に
な
る
こ

と
が
な
い
自
分
に
な
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
仕
事
で
も
、
少
し

違
っ
た
自
分
に
成
長
で
き
る
一
冊
な
の
で

す
。

　

筆
者
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と
述
べ
て
い

る
の
は
、
聞
く
た
め
の
「
９
つ
の
心
得
」

で
す
。

一
、 

聞
か
れ
る
こ
と
は
嬉
し
い
こ
と
で
あ

る
と
知
る

二
、 
聞
く
こ
と
は
意
外
に
簡
単
で
は
な
い

と
認
識
す
る

三
、 

聞
く
姿
勢
は
相
手
に
伝
わ
る
と
理
解

す
る

四
、
相
手
に
関
心
を
持
つ

五
、 

大
事
な
こ
と
は
、
話
や
す
い
雰
囲
気

作
り

六
、
う
ま
く
聞
こ
う
と
し
な
く
て
い
い

七
、 

や
っ
て
は
い
け
な
い
聞
き
方
が
あ
る

八
、
聞
く
こ
と
は
学
び
に
つ
な
が
る

九
、 

聞
い
て
い
れ
ば
、
聞
い
て
も
ら
え
る

　

ど
の
心
得
も
難
し
い
こ
と
は
な
く
、
す

ぐ
に
使
え
る
コ
ツ
ば
か
り
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
る

方
が
、
第
一
歩
を
踏
み
出
せ
る
書
籍
に

な
っ
て
い
ま
す
。

出
版
社
か
ら
の
コ
メ
ン
ト

　

―
―
3
0
0
0
人
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

し
て
わ
か
っ
た
こ
と
。
著
者
の
上
阪
徹
氏

は
、
著
名
人
か
ら
一
般
の
若
者
ま
で
、
幅

広
く
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
す
る
ラ
イ
タ
ー
で

す
。
ラ
イ
タ
ー
と
い
う
と
、「
書
く
こ
と
」

が
仕
事
の
95
％
だ
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
上
阪
氏
は
「
読
者
に
役
に
立

つ
内
容
や
、
言
葉
を
、
ど
れ
だ
け
取
っ
て

く
る
こ
と
が
で
き
た
か
と
い
う
こ
と
」
が

ラ
イ
タ
ー
の
仕
事
の
軸
だ
と
言
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
取
材
対
象
者
の
言
う
こ
と
を
い

か
に
き
ち
ん
と
聞
く
こ
と
が
で
き
る
か
、

と
い
う
こ
と
が
重
要
だ
と
述
べ
て
い
る
の

で
す
。

　

上
阪
氏
が
豊
富
な
ラ
イ
タ
ー
経
験
の
中

か
ら
会
得
し
た
の
は
、
ま
さ
に
圧
倒
的
な

「
聞
く
力
」。
大
切
な
の
は
、
話
を
聞
か
れ

る
こ
と
は
人
に
と
っ
て
嬉
し
い
こ
と
だ
と

認
識
し
、
聞
く
た
め
に
必
要
な
姿
勢
や
具

体
的
な
手
法
を
知
る
こ
と
。こ
れ
に
よ
り
、

グ
ッ
と
相
手
と
の
関
係
性
が
深
ま
る
の
で

す
。

　

本
著
は
ど
ん
な
関
係
性
の
相
手
に
で
も

使
え
る
「
聞
く
手
法
」
が
収
録
さ
れ
て
い

ま
す
。
初
対
面
の
人
と
ど
ん
な
ふ
う
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
た
ら
よ
い
か

悩
ん
で
い
る
方
、
苦
手
な
人
と
話
さ
な
け

れ
ば
い
け
な
い
方
、
会
話
の
中
で
訪
れ
る

ピ
ン
チ
へ
の
対
処
法
を
知
り
た
い
方
、
そ

ん
な
方
に
オ
ス
ス
メ
の
一
冊
で
す
。 
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