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2024年 4月 26日 

報道関係各位 

GMO あおぞらネット銀行株式会社 

システム開発内製化の強みを発揮！累計対応件数 約 1,000件 

矢継ぎ早にお客さまの声を反映したサービスを開発・提供 

（2023年度実績：エンジニア数＆システム開発・改修件数共に前年比 120％超） 

 

GMO あおぞらネット銀行株式会社（以下、当社）は、2018年 7月の事業開始時より、システム開発を内製化

している強みを生かし、各種サービスの開発・提供をスピーディーに行っています。特にこの技術力とスピードが生かされて

いるのがお客さまの声を受けた新規サービスの開発や改修です。 

2023年度におけるエンジニア数は、前年比 120％増加となり、システム開発の内製化体制を強化した結果、お客

さまの利便性向上に向けて対応したシステム開発・改修は 291件（前年比:123％増）で、そのうち 38件は実際に

お客さまからの声を受けて実現しました。 

また、お客さまからの直接当社に寄せられる声だけでなく、SNSやインターネット上の掲示版での情報収集や各種業

界等の動向調査、海外事例なども参考に、お客さまが望むサービスの在り方を模索し続けた結果、2018年の事業開

始から累計 958件のシステム開発・改修（うち、442件がお客さまの声）を実現しています*1。 

これからも当社 Visionである「お客さまのために。No.1 テクノロジーバンクをめざして」の実現に向け邁進してまいりま

す。 *1 2018年 7月 17日～2024年 3月 31日当社集計 

 

事業開始からのお客さまの声*2対応件数（2018年 7月～2024年 3月）：442件 

*2 自主的な取り組みによる開発、改修を除く 

 

【2023年 1月～2024年 3月にお客さまの声を反映した主なサービス】 

対応年月 内容 

2023年 1月 オンライン納付できる「Pay-easy（ペイジー）」への対応開始 

2023年 2月 

ネット銀行初※となる日本政策金融公庫の国民生活事業/中小企業事業  

融資金返済口座振替対応開始 

※日本政策金融公庫「インターネット専業銀行からの口座振替によるご返済の取扱開始のお知らせ」 
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https://www.jfc.go.jp/n/info/info_bn/news230201a.html 

2023年 5月 

キャッシュカード不要セブン銀行 ATMでアプリから入出金が可能な「スマホ ATM」の対応開始 

Visa・Mastercard®デビットカードの利用先がインターネットバンキングの入出金明細上で 

表示される機能を追加 

法人のお客さま向け「GMOあおぞらネット銀行 海外送金（法人）powered by Wise」の

提供開始 

2023年 12月 
デビットカードのサブカード発行 最大 9,998枚のデビット機能単体カード（サブカード）の発行

が可能に 

2024年 3月 
法人のお客さま向け「GMOあおぞらネット銀行 海外送金（法人）powered by Wise」 

取扱通貨に「中国人民元」を追加 

 2022年 12月以前にお客さまの声を受け対応したサービスは、こちら（https://gmo-aozora.com/support/voice.html） 

よりご確認いただけます。 

 

【GMOあおぞらネット銀行株式会社について】 

「すべてはお客さまのために。No.1 テクノロジーバンクを目指して」をコーポレートビジョンに掲げ、新しいネット銀行として

2018年 7 月に誕生しました。システム開発を内製化することで、お客さまに寄り添った金融・決済サービスをスピード感を

もって提供しています。オンラインでの口座開設申込や、申込から利用開始までのスピード、各種手数料の安さ、利便性

の高い資金調達サービス、銀行 API の充実などを理由に、スモール＆スタートアップ企業のお客さまを中心にご利用が急

増していることを受け、中長期の戦略として 3 つの大きな柱「1.スモール＆スタートアップ企業向け銀行 No.1」、「2.組込

型金融サービス No.1」、「3.テックファーストな銀行 No.1」を掲げ、“お客さまのビジネスの成長＝当社の成長”として、共

に成長する銀行であるべく、当社一同、新たなシステムの開発や、サービスの提供などに向けて邁進しております。 

 

【参考 URL】 

「お客さまの声」への取り組み https://gmo-aozora.com/support/voice.html 

お客さま本位の業務運営に関する 

基本方針に係る取り組み状況 
https://gmo-aozora.com/policy/fiduciaryduty-status.html 

 

【GMOあおぞらネット銀行株式会社 会社概要】 

本店：東京都渋谷区道玄坂 1―2―3 渋谷フクラス 

代表者：代表取締役会長 金子 岳人、代表取締役社長 山根 武 

資本金：241億 2,996万円 

設立年月日：1994年 2月 28日  

URL：https://gmo-aozora.com/ 
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