
 

平成 26 年 4 月 15 日 

報道関係各位 

東京都千代田区永田町 2-13-1 

株式会社QLife（キューライフ） 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

日本最大級の病院検索サイト「QLife 病院検索」で 

【混まない時間帯】【混み具合】情報を掲載開始 

医療従事者の口コミ・調査回答情報のほか、院長からの直接情報も 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

月 600 万人が利用する日本最大級の病院検索サイト、医薬品検索サイト、医療情報サイトを運営

する総合医療メディア会社の株式会社 QLife（キューライフ／本社：東京都千代田区、代表取締

役：山内善行）は、運営する日本最大級の病院検索サイト「QLife 病院検索」で【混まない時間帯】

【混み具合】情報の掲載を開始した（下記図内の赤枠の部分）。医療従事者からの口コミや調査回

答による情報のほか、院長から直接寄せられた情報が掲載されている。 

 

QLife 病院検索 http://www.qlife.jp/ 

 

 

                  （データ表示例）赤枠の部分に【混まない時間帯】【混み具合】が掲載される 

 

 

http://www.qlife.jp/


 

 「待ち時間」は、厚生労働省「平成 23年度受療行動調査」によると、病院受診者の最大の不満要

素となっている。「すぐに診てもらえる病院を探したい」「すこしでも待ち時間が少ないタイミングで通

院したい」などの理由で、サイト利用者からこの種の情報を要望する人が多数にのぼっていた。一

方で医療機関側でも、待ち時間について「患者数を平準化したい」「待ち時間を少しでも減らすこと

で、患者の満足度を高めたい」というニーズがあった。ところが各病院が自らのホームページ上で

「すいている時間」を掲載すると、“予報外れ”の場合に患者さんからクレームが発生するリスクがあ

るため、二の足を踏むケースが多いのが実情だった。 

 「医療と生活者の距離を縮める」を企業理念とする QLife では、中立的サイトとして、また、“口コミ

＆個別調査回答”というあくまで「主観情報の複合体」として表示することで、この情報ギャップを解

消する一助として混雑情報の掲載を考えた。病院の混雑状況は、「季節変動・感染流行・天候など

による増減」があるため一律ではないが、一つの目安として利用できるに足る情報集積を目指して

いく。 

 

──────────────────────────────────────── 

＜株式会社QLife の会社概要＞ 

会社名 ：株式会社QLife（キューライフ） 

所在地 ：〒100-0014 東京都千代田区永田町 2-13-1 ボッシュビル赤坂 7F 

代表者 ：代表取締役 山内善行 

設立日 ：2006 年（平成 18年）11 月 17 日 

事業内容：健康・医療分野の広告メディア事業ならびにマーケティング事業 

企業理念：医療と生活者の距離を縮める 

ＵＲＬ ： http://www.qlife.co.jp/ 

──────────────────────────────────────── 

本件に関するお問い合わせ先： 

株式会社QLife  広報担当 田中 

TEL ： 03-3500-3235 ／ E-mail :  info@qlife.co.jp  


