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担当者；後藤田 MAIL: sales@eltes.co.jp TEL: 03-6721-5790

お問い合わせ

本レポートはマスコミ報道やインターネットなどで公開されている情報に基づい
て作成しております。また、本レポートは、読者の方々に対して企業の WEBリスク
対策に役立てていただくことを目的としたものであり、事案そのものに対する批評
その他を意図しているものではありません。

弊社では、特定の事象に対して、不特定多数のユーザーが通常の記事量の5
倍以上のネガティブな内容のコメントやトラックバックを行うことによって生じた事
象を「炎上」と定義しております。

株式会社エルテスは、WEBリスク対策のソリューションを提供している専門会社
であり、企業の皆さまのWEBリスクマネジメントの推進を御支援させて頂いており
ます。

また、最新の炎上事例によるセミナーも随時開催しておりますので、セミナー、
サービスに関するお問合せは下記までお願い致します。

はじめに
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 ラーメン店に「強盗なう！」 ツイッターで客が「決定的瞬間」投稿

 専門学校生、道頓堀のお好み焼き店でマヨネーズとソースの容器を鼻の
穴に突っ込んでふざけている写真を公開し炎上

 スーパーマーケットにて客がアイスケースに寝転んでいる写真がtwitterに
投稿され炎上

 高校3年生が就職活動中にも関わらず、飲酒と喫煙をツイッターで自慢し
話題に

 大学生、バイト先のピザ屋の生地を自分の顔にくっつけるなどした写真を
公開し炎上

2013年8月の炎上
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【2013年8月 炎上件数日別推移】

2013年8月の炎上件数は速報値で合計92件発生した。また、近年は企業でのWEBリスクの取り組みがクロー
ズアップされてきたことも手伝い、正社員が引き起こす炎上は目立たなくなってきた。但し、官公庁が対象となる
炎上事件は依然として減少していない。
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【2013年8月 炎上事例】
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まとめ

２０１３年８月の炎上事件傾向と今後

大学生や高校生が夏休みに入ったこともあり、アルバイト先のチェーン店やFC店舗に
対し炎上の矛先が向く傾向があった。また、そうした炎上事件の最悪のケースでは、店
舗の閉鎖やFC契約破棄、更には炎上を引き起こした当事者への損害賠償請求などの
対応を余儀なくされた企業も存在した。

最近では報道機関の助けも有り、大手企業を中心にWEBリスクに対する認識が高まっ
てきたことは確かである。そのため、正社員が引き起こす炎上事件は確実に減少してき
た。

しかし、教育が行き届かないアルバイト従業員が引き起こす炎上が後を絶たない。ま
た、WEB上ではこうした事態を「低賃金で働かせているからしょうがない」といった表現
で、炎上事件発生の必然性を訴え、雇用主側を批判する声が根強い。

確かに管理コストが増加することは必須であるが、特に非正規雇用の従業員を多く抱
える企業は、末端の従業員までを含めたWEBリスク対策（研修・教育）が急務である。

以上


