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【キッチンの機器リフォームに関する調査】 

リフォーム希望機器は「ガスコンロ」が 49.8%でトップ。「レンジフード」「水栓」とともに 

「食器洗い乾燥機」「収納」など生活の質を上げる機器への高いニーズも見えます。 
キッチンやシステムバスなどの家庭用水まわり製品を製造している株式会社ハウステックは、 

キッチンの機器に関する調査を機器リフォームの意向を持つ全国 299 名の男女に対し実施しました。 

 

株式会社ハウステック（以下：ハウステック）は、キッチンの機器リフォームについてのアンケート調査を実施

しました。内容はキッチンに設置する機器類（注 1）を中心にしたもので、その他にも機器リフォームを依頼する

場合に望む事などについても調査しています。 

調査は今後 3 年以内にキッチンの機器リフォームの意向を持つ全国 299 名の男女に対し、インターネットにより

2013 年 1 月 24 日～1月 27 日に実施しました。 

ハウステックはこの調査結果などをもとに、リフォーム市場の開拓に取り組んでいきます。 

  

【調査結果】 

●キッチンの機器リフォームの経験者のうち、67%が「ガスコンロ→ガスコンロ」への交換（または増設

/新設）。大きく離れて「水栓」32%、「浄水器」28%と続く。 

 

●今後 3 年以内のキッチンの機器リフォームについては「ガスコンロ→ガスコンロ」の交換（または増

設/新設）意向が 49.8%で も高く、「レンジフード」も 41.5%で近い値を示している。また「食器洗い乾

燥機」「水栓」「キッチン本体部分の収納」なども比較的高い値を示す。 

 

●依頼先は「ガス系列ショップ」「工務店」「設備メーカー系列のリフォーム店」など定番が上位を占め

るが、他の業態も興味深い数値が出ている。 

 

●キッチンの機器リフォームの依頼先に望む事は、価格を別にすると「アフターサポートの充実」が多

く、少し離れて「取り扱う機器の種類、豊富さ」「相談のしやすさ」と続く。 

 

【ポイント】 

実際にリフォーム経験がある機器と希望する機器のトップ（「ガスコンロ」）は変わりませんが、その他

は違う傾向が出ているものがあります。「レンジフード」は希望と実際のリフォーム経験とで他の機器に

比べ比較的大きな差が見られます。また「食器洗い乾燥機」「本体部分の収納」などは生活の質、利便性

を向上させたいという生活者の思いが推察できます。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【主な調査データ】 

 

■ キッチンのどの機器を増設（新規取り付け）、交換されましたか。あてはまるものをすべてお選びください（複

数選択可）。 ※キッチンの機器の交換/増設/新設のリフォーム経験がある方のみ。（注 2） 
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 ワークトップ（シンクとコンロの間にある調理などをする部分）

 その他

 無回答
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■ 今後 3年以内に増設（新規取り付け）、または交換をしたいキッチンの機器をすべてお選びください 

（複数選択可）。 

 
 合計(n=299)
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■ 希望する機器は増設（新規取り付け）したいですか、それとも交換したいですか。 
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■ 希望する機器について、増設（新規取り付け）、または交換したいものから順に 1～5 位までお選びください。 
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◇ も希望が強い機器に期待する自由記述意見（一部抜粋）。 

 

・お手入れが簡単なタイプを希望（ガスコンロ→ガスコンロ）。 

・ 近の製品は掃除が楽だと聞いたので（レンジフード）。 

・シャワー切り替え型のタイプで軽いものに変えたい（水栓）。 

・妻に少しでも楽をさせたい（食器洗い乾燥機）。 

・収納しやすく、取り出しやすいものにしたい（キッチン本体部分の収納）。 

 

■ 機器の増設・交換をする際、どういった所に相談しますか。あてはまるものを 大 4つまでお選びください。 
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■ 機器の増設・交換を依頼する所を選ぶ際、どういった点を重視しますか。あてはまるものを 大 4 つまでお

選びください。 
  合計(n=299)

37.5

56.2

80.3

36.1

24.7

8.4

7.7

22.1

2.0

16.1

9.4

9.4

0.7

3.0

0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

 取り扱う機器の種類、豊富さ

 アフターサポートの充実

 価格

 相談のしやすさ

 アドバイスの的確さ

 導入の実績

 口コミ等での評判

 店舗やショールームで実際の商品が見れる

 全国展開をしている

 地域密着で活動をしている

 現在の住居を手がけてもらった

 現在の住居のリフォームをしてもらった事がある
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 無回答

（％）

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◇ ハウステック Web サイトで、自由記述に寄せられたご意見をまじえたページも公開しています。 

 

http://www.housetec.co.jp/reform/report/report03.html 

 

 

 

 

http://www.housetec.co.jp/reform/report/report03.html


 

【調査の概略】 

 

○調査方法 

インターネット調査 

○対象者 

3 年以内にキッチンの機器リフォーム（交換/増設/新設）意向を持つ、全国 299 名の男女。 

○回答者内訳 

・年代：20～60 代を対象 

○調査時期 

2013 年 1 月 24 日～2013 年 1 月 27 日 

 

 

■会社概要  

社名：株式会社ハウステック   

設立：2001 年 5 月  

代表者：代表取締役社長 渡辺成夫  

所在地：東京都板橋区板橋 3-9-7（板橋センタービル）   

URL：http://www.housetec.co.jp/  

ハウステックは住宅機器の総合メーカーとして、幅広い商品を取り扱っています。  

（主な取扱商品）  

・キッチン  

・システムバスルーム  

・洗面化粧台 

・ガス給湯器 

・合併処理浄化槽  

                    など  

 

【このニュースに関するお問い合わせ先】 

株式会社ハウステック 

営業本部 営業企画部  

TEL：03-5248-5166 

 

 

※ 内容は発表時のものです。商品の販売終了や組織の変更等により、 新の情報と異なる場合がありますのでご了承ください。  

注 1） 今回の調査範囲で言う「機器」とは、キッチン本体に付属するものをさします（ビルトインを含む）。冷蔵庫、生ゴミ処

理機など独立した機器は除きます。 

またキッチンリフォームの意向がまったく無い方、機器だけでなくキッチン空間全体またはキッチン本体を取り替えるリフォー

ムのみを希望されている方は調査対象に含んでいません。 

注 2）全体の調査人数 299 人中、機器リフォームの経験がある方は 100 人となります。 

 


