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ワインを専用保管倉庫からお客さまのご自宅まで徹底した温度管理 

Amazon がワインの定温管理・保冷お届けサービスを開始 
～高品質ワインの品揃え拡充を目指し、Amazon 直販のワインへの本格的取組み～ 

 

 
 

総合オンラインストア Amazon.co.jp（以下、Amazon）は、Amazonが直販するすべてのワインを一定の温

度帯で保管管理する「定温倉庫」を稼働しました。また、この倉庫の稼働に加えて、配送においても温度管

理される「保冷お届けサービス」も同時に開始いたしました。 

 

Amazonの「定温管理」とは、20度を目安とした一定の温度帯でワインを保管管理および出荷梱包をするこ

とを指します。これにより、ワインの味わいや品質を保つことが可能となります。特に、高価なワインに関

しては、定温倉庫内のワインセラーで温度 17 度、湿度 70％の環境で、さらに徹底した管理を施しています。 

  

一方、「保冷お届けサービス」は、定温倉庫から出荷されたワインを、引き続き温度管理した状態で、ご指

定のお届け先まで輸送するサービスです。高温下での輸送はワインの品質に影響を与える可能性があります

ので、「保冷お届けサービス」は有料オプションサービス（1回あたり 300 円、税込）ではありますが、5～

9月にかけての夏季はサービスの利用を推奨します。 

 

これら「定温管理」や「保冷お届けサービス」により、デイリーワインを含めたすべての Amazon 取扱いワ

インを、倉庫からご自宅まで徹底した温度管理のもと、高品質な保管・発送を実現します。加えて、温度管

理が可能となった環境を活かして、ファインワインの幅広い品揃えや、高価格帯のワインのワインセラーで

の厳格な品質管理・保存熟成といった、お客さまにさらなる価値を提供できるセレクションの拡大を目指し

ます。 

 

ご購入時にお客さまにご満足いただける品質を保つため――。Amazon はワインの徹底した定温管理に取り

組み、オンラインストアにおけるお客様の利便性向上を追求することで、引き続きサービスの強化に努めて

まいります。 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ワイン専門家によるコメント-------------------------------------------------------------------------------- 
Amazonがワインの定温管理を開始したのに際して、「ワインと温度の密接な関係」や「これから秋に向け

てのワインの楽しみ方」を、ソムリエの石田博氏に伺いました。 

 

■ワインをおいしく飲むためには、徹底した定温管理が重要 
ワインの適切な温度管理は品質保持において大変重要です。それぞれのワインに適した温度で管理すること

のほか、常に一定の温度で管理・保管・輸送することがワインにとって最適な環境と言えます。温度が急激

に上昇すると、液体が膨張しコルクを押し上げ“液漏れ”を起こし、ワインがボトルにこぼれたり、ラベル

にたれてしまうなどの状態を引き起こします。 

また、最も悪いのは、膨張のあとの収縮した状態です。ワインが収縮するとボトル内に空気が入ることで酸

化が進み、品質が著しく低下し、味わいや香りにも大きな影響を与えてしまいます。 

温度差による品質劣化は、倉庫から輸送車両に運ぶ出荷時、輸送車両からお店・自宅へ運ぶ納品時に起きる

こともあるため、一連の徹底した定温管理の下で手元に届くことが、おいしいワインを楽しむためには必要

不可欠です。 

また、価格が高いワインだけでなく、比較的手頃な価格でデイリーに楽しめるようなワインについても定温

管理がされていると、ワインを扱うものとしての意識の高さをうかがうことができ大変素晴らしいです。 

 

■いつでもどんな場所でもベストな状態のワインを楽しめることが理想 
ワイン好きにとっては、レストラン以外でワインを楽しむ場合でも、いつもどんな時でもベストな状態のワ

インを楽しめるのは大変嬉しいことです。例えば、自宅で楽しむためのワインをＥＣサイトで購入しようと

思った時に、一定の温度で徹底管理されているのはもちろんのこと、冷えた状態のワインを届けてもらえる

のは大変魅力的です。特に夏場の暑い時期は、こういった保冷サービスは重宝しますね。 

 

■ワインは在庫資産として幅広く品揃えを拡充し、5 年、10 年と育成すべき 
日本の飲食店経営やワイン販売では、ワインは「流動資産」として捉えられ、また保管できる場所も限られ

るため、よい状態で長期熟成をした、品ぞろえは困難です。 

一方、フランスではワインを「企業価値」として考え、在庫数などにこだわらずによいワインを多く取り揃

え、5 年、10 年と熟成させ“ワインを育てる”ことができています。日本でもこのような取り組みができた

ら素晴らしいですね。 
 

■ワインがもつストーリーを知ると、味わい・香りに深みが増す 

～秋のおすすめは収穫時期の情景が美しいブルゴーニュ～ 
ワインをご自宅などで楽しむ際に、ブランド、価格帯で選ぶことも大事ですが、それぞれのワインがもつス

トーリーを深く知った上で選び、味わうことが大切です。ワインが生まれた土地や国の歴史、生産までの工

程、収穫時の情景など、ワインにまつわる背景を自ら学び、感じることで、より価値のあるワインへと昇華

し、おいしく味わうことができます。 

秋の季節にはブルゴーニュワインがおすすめです。ブルゴーニュワインはフランス東部ブルゴーニュ地方特

産のワインで、特にコート・ドール(Cote d’ Or＝黄金の丘陵)は高額ワインが生まれる代表地区として有名で

す。9 月半ば～10月の収穫時期には地区名の由来の通り、ぶどう畑の葉が紅葉し一面に輝く黄金畑となり、

大変美しい光景に目が奪われます。ブルゴーニュワインの味は、甘みやふくよかさが特徴で、香りは妖艶。

キノコなどの秋の味覚の食事とも大変相性がよく、まさに秋の夜長に楽しむのに最適なワインです。 

 

 

ソムリエ 石田博氏 

 

1969年生まれ。 

国内数々のコンクールで優勝、 

2000 年世界最優秀ソムリエコンクール 3 位入賞、 

2011 年 現代の名工、2014 年 黄綬褒章受章。 

2015 年 11 月 アジア・オセアニア最優秀ソムリエコンクール日本代表としての 

出場が決まっている。 

著書 『テイスティングは脳でする』、『10 種のぶどうでわかるワイン』他 
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「ワイン定温管理」「保冷お届けサービス」概要         
ワインストア URL：http://www.amazon.co.jp/wine 

 

サービス特徴： 

 「定温管理」は、20 度を目安とした一定の温度帯でワインを専用倉庫で保管管理および出荷梱包 

 「保冷お届けサービス」は、温度管理した状態でご指定のお届け先まで輸送するサービス。有料オプションサー

ビス（1 回あたり 300 円、税込） 

 対象商品は、Amazon 直販で取扱いのすべてのワイン（デイリーワインから高価格ワインまで） 

 Amazon 直販取扱いワイン数 5000 点以上（2015 年 8 月現在） 

 
 
 
 
 
 

Amazon お酒ストアについて 

2014 年 4 月 8 日より直販による酒類取扱いを開始。ワイン、日本酒、焼酎、スピリッツ、ビールなど直販による酒類を

合計 150,000 種以上取り揃えた日本最大級の品揃えを実現しました。（www.amazon.co.jp/osake）また、種類の直販の

開始により、Amazon プライム、お急ぎ便、お届け日時指定便、当日お急ぎ便などの対象商品が増え、より便利で迅速な

配送サービスでお客様にお届けすることが可能になりました。 

 
 

Amazon について 

Amazonは 1995 年 7 月にWorld Wide Web 上でスタートしました。Amazonは 4 つの理念を指針としています。競合他

社ではなくお客様を起点にすること、創造への情熱、優れた運営へのこだわり、そして長期的な発想です。カスタマーレ

ビュー、1-Click 注文、パーソナライズされたおすすめ商品機能、Amazon プライム、フルフィルメント by Amazon

（FBA）、アマゾン ウェブ サービス（AWS）、Kindle ダイレクト・パブリッシング、Kindle、Fire Phone、Fire タブレ

ット、Fire TV などは、Amazon が先駆けて提供している商品やサービスです。 

※Amazon および Amazon.co.jp は Amazon.com, Inc. またはその関連会社の商標です。  

 

http://www.amazon.co.jp/wine

