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Amazon と徳島県およびヤマト運輸が 

「災害発生時における物資輸送に関する協定」を締結 
～官民が協力し、大規模災害発生時に、被災者と支援者をつなぐ新たな支援のスキームを構築～ 

 

アマゾンジャパン・ロジスティクス株式会社と徳島県（知事：飯泉 嘉門）およびヤマトホールディングス傘下のヤマト運

輸株式会社（本社：東京都中央区・代表取締役社長：長尾 裕 以下ヤマト運輸）は、大規模災害発生時に、被災者

と全国の支援者をつなぐ新たな支援スキームを構築し、被災者の本当に必要とする物資を必要な量だけお届けす

るため、「災害発生時における物資輸送に関する協定」を締結し、本日7月7日10時より徳島県庁において締結式を行

いましたことをお知らせいたします。 

 

１．背景 

東日本大震災以降、徳島県は、南海トラフ巨大地震発生時の死者ゼロを目指し、建築物の耐震化、避難路や避

難場所の整備や確保など、さまざまな防災・減災対策に取り組んでいます。2014年 9月に県と Amazonは、「災害

発生時における支援に関する協定」を締結し、県内約 1,200 ヵ所の避難所に、Amazonのお客様が被災者の必要と

する物資を必要な量だけ支援できる、「ほしい物リスト」サービス※の仕組みを導入しました。 

このたび、県と Amazon およびヤマト運輸は、それぞれが有する人的・物的資源を有効活用し、被災者の必要

とする物資を必要な量だけ迅速かつ確実にお届けする物資輸送モデルを構築し、行政による公的な支援物資だけ

では行き届かない被災者のニーズにきめ細やかに応える支援体制を整備してまいります。 

 

※「ほしい物リスト」 

Amazon で販売されている商品をお買物のメモ代わりとして登録でき、さらに家族や友人などにリストを共有すること

もできます。東日本大震災発生時には、被災者が登録した「ほしい物リスト」をAmazonのお客様が購入し、支援物資

として避難所へ届く仕組みを Amazonが運営し、約 7,000 ヵ所以上の避難所や学校、個人宅などに合計 10万個以

上の支援物資をお届けしました。 

 

２．物資輸送モデルについて 

（１）概要 

Amazonの「ほしい物リスト」に登録された被災者の必要とする物資を、全国の Amazonのお客様に支援物資

としてご購入いただき、ヤマト運輸は徳島県の要請により、Amazon の物流センターから出荷される支援物資を、

徳島県内の支援物資集積所や各避難所へお届けします。 

 

（２）「災害発生時における物資輸送に関する協定」での主な役割 

■徳島県 

災害発生時に、ヤマト運輸へ「緊急通行車両確認標章」を速やかに発行します。さらに「徳島県災害時情報共有

システム」内の道路状況など物資輸送に必要となる情報を提供します。 

 

■アマゾン 

全国 9 ヵ所の物流センターに特別仕分け場を設置し、支援物資を迅速に出荷します。 

 

■ヤマト運輸 

津波などの被害を受けにくい県内および香川県の施設を代替の物流ターミナルとして使用します。また、

全国から徳島県へ向けて輸送される支援物資を混乱が想定される四国内へ効率よく輸送するため、一旦、

関西および中国地方の物流ターミナルを経由して輸送するなど、迅速に避難所へお届けします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

【物資輸送モデルのイメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．徳島県と Amazonおよびヤマト運輸との物資輸送協定の締結式について 

本日、平成 27年 7月 7日 10時から、徳島県庁において以下の出席者による協定式を行いました。 

【出席者】 

徳島県 

徳島県知事           飯泉 嘉門 （いいずみ かもん） 
 

アマゾンジャパン・ロジスティクス株式会社 

代表取締役社長        ジェフ ハヤシダ 
 
ヤマト運輸株式会社  

代表取締役社長        長尾 裕  （ながお ゆたか） 

執行役員 四国支社長    江頭 哲也 （えがしら てつや） 

徳島主管支店 主管支店長 松浦 由美 （まつうら ゆみ） 

 
 

４．今後の展開 

 徳島県とAmazonおよびヤマト運輸は、引き続き連携を強化し、災害状況に応じた最適な物資輸送モデルの構築

を目指してまいります。また、構築する物資輸送モデルを活かし、南海トラフ巨大地震などの大規模災害発生に

備えるほか地域の防災対策の強化にも寄与してまいります。 

 

Amazonについて 

Amazonは1995年7月にWorld Wide Web上でスタートしました。Amazonは4つの理念を指針としています。競合他社

ではなくお客様を起点にすること、創造への情熱、優れた運営へのこだわり、そして長期的な発想です。カスタマーレビ

ュー、1-Click注文、パーソナライズされたおすすめ商品機能、Amazonプライム、フルフィルメントby Amazon（FBA）、ア

マゾン ウェブ サービス（AWS）、Kindleダイレクト・パブリッシング、Kindle、Fire Phone、Fire タブレット、Fire TV、

Amazon Echoなどは、Amazonが先駆けて提供している商品やサービスです。 

 

 

 

本件に関する報道関係者からのお問合せ先 
 

アマゾンジャパン・ロジスティクス株式会社 

プレス対応 Tel：03-6367-4117 

プレス対応 E-mail：press@amazon.co.jp 

 

徳島県 危機管理部とくしまゼロ作戦課： 坂東／堀  

プレス対応 Tel：088-621-2716 

E-mail：tokushimazerosakusen@pref.tokushima.lg.jp 

 

ヤマト運輸株式会社 広報戦略部 広報戦略課： 藤岡／大渕 

プレス対応 Tel：03-3541-3411 

プレス対応 E-mail：koho2@kuronekoyamato.co.jp 
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