
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「履きやすいけどデザインも諦めたくない！」 

お客様の声を反映させたコーナーが期間限定で登場 

こだわりシューズセレクション 
２０１４年９月１０日(水)～２３日(火・祝) 

松坂屋上野店 本館２階 婦人靴イベントスペース 

２０１４年９月５日 

J.フロントリテイリンググループ 

株式会社大丸松坂屋百貨店 松坂屋上野店 
 
 

＜松坂屋上野店＞ 

広報担当 野村 

TEL：03-3832-1111（大代表） 

足幅へのこだわり クッションへのこだわり 

  

 
幅広タイプで歩きやすいのに、見た目スッキリ! 

かたちもきれいなデザインシューズ。 

〈ディセットディセット〉 
３Eブーティ ①④…１９,４４０円 

３E ヒールパンプス ②③…１４,０４０円 

低反発＆高反発のW クッションが足にやさしい。

衝撃を吸収するがゴツく見えがちなモールド底の

ヒール部分を細めに設計し、華奢な印象に。 
〈アデリナ〉 

モールドパンプス ①③…１６,２００円 ②…１６,７４０円 

④…１７,２８０円 

Q. 靴に求めるものは？ 
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22%

21%

15%

クッション・底材の柔らかさ

足幅（もっと広くてor狭くてオシャレ）

ヒールの安定感

通気性の良さ

 

松坂屋上野店では７月２３日（水）～２９日（火）に婦人靴売場で「靴への要望に関するアンケート」を実施

し、４２０名のお客様から回答が得られました。 

 

アンケートでは「足幅がもっと広くて(or もっと狭くて)オシャレな靴が欲しい」 「クッション・底材が柔らか

い靴が欲しい」といったご要望がとりわけ多く見受けられました。幅広の靴や履きやすい靴は色味が地味

だったりデザインも魅力に欠ける、というお客様の声も日頃から現場のスタッフを通じて聞こえてきます。 

そこで松坂屋上野店では「履きやすい靴がほしいけどデザインも諦めたくない！」というお客様の声に応え

たコーナーを期間限定でイベントスペースにて展開します。お客様の関心度の高い“足幅へのこだわり ” 

と“クッションへのこだわり”の２軸で売場を構築。「痛くなりにくい・履きやすい」を追求して開発した大丸松

坂屋オリジナルブランド〈ディセット・ディセット〉と〈アデリナ〉を中心に、オシャレで履き心地も快適な靴を 

約３００点集めました。 

 

Q.日頃から感じる「靴」の機能への要望は？ 

【アンケートデータ】 

期間：７月２３日～２９日 

婦人靴売場でのお買上げ顧客にアンケート

用紙を配布し、その場で回収。 
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