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海外旅行をもっと便利に安心に 

スマートフォン向け無料アプリ「海外サポート」提供開始！ 

Ｎｅｗｓ Ｒｅｌｅａｓｅ 

 

au 損害保険株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：島田 信之、以下：au 損保）は、海外旅

行中の困りごとやトラブルの際に役立つ情報をまとめた、スマートフォン向け無料アプリ「海外サポート」の

提供を開始致しました。 

本アプリは、海外の「提携病院リスト」「日本大使館」情報をはじめ、パスポート番号やクレジットカード等

の大切な情報を撮影しパスワードつきで保存することのできる機能のほか、海外旅行の How to 集など、 

海外旅行に行かれる方も、旅行を計画されている方にも便利にお使いいただけるアプリです。 

また旅行作家として数多くの著作がある吉田友和さんのコラムも収録していますので、具体的な予定の

ない方もお楽しみいただけます。 

 

なお、本アプリは au 損保の海外旅行保険に加入されていない方でも、無料でダウンロードいただけます。

詳細については、弊社ホームページをご確認ください。 

http://www.au-sonpo.co.jp/pc/kaigai_ryoko/apl/index.html 

 

au 損保は、今後もお客様の生活に密着した新しい保険サービスを次々とご提供することで、お客様のライフ

スタイルを支援し、お客様にとってより身近な保険会社となることを目指します。  

 

【アプリ機能紹介】 

・カメラでメモ 

パスポート番号、クレジットカードのほか宿泊先のお部屋番号など大事な情

報を撮影して、パスワード付きで記録できます。 

  

・海外旅行 How to 集 

「出発前」「旅行中」「帰国後」それぞれの場面で「困ったこと」や「わからない

こと」があった場合に見ていただきたい参考情報です。 

 

・吉田さんの海外旅行コラム 

旅行作家吉田友和さんの海外旅行にまつわるコラムです。旅行される方も、

されない方も必見です。 

 

 ・提携病院リスト 

海外での急な体調不良やケガの場合に、最寄りの提携病院を素早く調べる

ことができます。 

なお、キャッシュレス（現金不要）サービスは、au 損保の海外旅行保険ご加入者のみご利用いただけま

す。 

 

・いざという時の連絡先 

各国（地域）にある日本大使館・領事館情報、各国からの「au 損保海外サポートデスク（*）」電話番号 

一覧です。 

(*)「au 損保海外サポートデスク」は、au 損保の海外旅行保険ご加入者向けのお問合わせデスクです。 

http://www.au-sonpo.co.jp/


・海外旅行保険サポートガイド（au 損保の海外旅行保険ご加入者向け情報） 

ご契約に伴う大切な事がら、万一旅行先でケガなどの事故に遭われた場合の手続きおよびサービスの

ご利用方法などを記載しています。 

 

【対応機種】 

・対応機種 Android2.1 以降 iPhone3G 以降 

※一部の機種においてカメラ機能が動作しない場合があります。 

 

 

（本プレスリリースに関するお問合わせ先） 

総合企画部 嶋田 
ａｕ損害保険株式会社 

マーケティング部 福士 
03-6758-7373 

※au 損保に関するお客様からのお問合わせ先： au 損保 カスタマーセンター Tel：0800-700-0600 
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