
    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社 GABA について 

Gaba マンツーマン英会話は、一人ひとりの英会話習得目的にあったレッスンを提供できる「マンツーマン」に特化した英会話ス

クールです。各スクールにてカウンセラーが最適な学習方法をアドバイスするほか、パソコンや携帯電話からレッスンが予約でき

るシステムなどを用意し継続して学習できる環境をサポートしています。 

   0120-286-815（受付時間 平日 9:00～22:30/土日祝 9:00～22:00 ） 

    www.gaba.co.jp 

※GABA 表記のお願い・・・ご掲載頂く際には、社名は「株式会社 GABA」、事業名は「Gaba マンツーマン英会話」でお願いいたします。 

お客様お問合せ先

■本リリースに関するお問い合わせ先 
○広報・PR 事務局 株式会社ベクトル/磯部             03-6685-0018        gaba@vectorinc.co.jp 

○株式会社 GABA マーケティング部門 PR 担当/南西（なんさい）    03-5790-7010        knansai@gaba.co.jp 

Tel 

Tel 

Mail

Mail

私たちは大胆不敵な人生目標に挑む人々を応援します。 Helping people achieve their most audacious life goals. 
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【報道関係者各位】  2013年 12月 2日 
 

2014201420142014 年度年度年度年度    オリコンオリコンオリコンオリコン顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度ランキングランキングランキングランキング    

 Ｇａｂａ、「海外赴任・出張目的」や「スタッフの対応が良い」で第1位 
～ 一人ひとりの目的に合わせたマンツーマンレッスンにより 9 冠獲得 ～    

 

株式会社GABA（ガバ）（本社：東京都渋谷区、代表取締役：増田崇之）が運営するGabaマンツーマン英会話は、

2013年 12月 2日に発表された『2014年度オリコン顧客満足度ランキング TM』の英会話スクール部門において、

「外資系企業の会社員の満足度が高い英会話スクール」、「スタッフの対応が良い英会話スクール」などを含め

る 9 項目で第 1 位、総合で第 2 位を獲得しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

本調査の結果より、外資系企業に勤めている方や海外赴任・出張への準備に必要としている方から資格対策

のためにスキルアップをしたい方まで、受講生のニーズや目的に合わせてカスタマイズできるマンツーマンレッ

スンが多くの方に支持をしていただいたと考えます。また、レッスンの質を保つためのレッスンクオリティ保証制

度※を通して、受講生の声を聞くことで満足度を高めることができたと推察します。 

当社は、今年度の結果に満足することなく、今後も皆さまの英会話の上達をお手伝いしていくとともに顧客満足

につながるサービスの向上にも努めてまいります。 

※受講された各レッスンへの評価や意見をお送りいただき、万が一レッスンにご満足いただけない場合は、レッスンを受け直して

いただける制度です。 

 
2014 年オリコン顧客満足度ランキング TM 

英会話スクール部門 
 

英会話英会話英会話英会話スクールスクールスクールスクール部門部門部門部門        総合第総合第総合第総合第 2222 位位位位    

「「「「外資系企業外資系企業外資系企業外資系企業のののの会社員会社員会社員会社員のののの満足度満足度満足度満足度がががが高高高高いいいい」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「海外赴任海外赴任海外赴任海外赴任やややや出張出張出張出張のののの準備準備準備準備にににに役立役立役立役立つつつつ」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「予約予約予約予約がしやすくがしやすくがしやすくがしやすく受受受受けやすいけやすいけやすいけやすい」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「女性女性女性女性からからからから支持支持支持支持されされされされていていていているるるる」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの対応対応対応対応がががが良良良良いいいい」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「授業授業授業授業のののの雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気がががが良良良良いいいい」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「駅駅駅駅からからからから近近近近くくくく通通通通いやすいいやすいいやすいいやすい」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「資格資格資格資格のののの対策対策対策対策ができるができるができるができる」」」」    第第第第 1111 位位位位    

「「「「受講受講受講受講レベルレベルレベルレベルのののの適切適切適切適切ささささ」」」」    第第第第 1111 位位位位 

※「2014 年度オリコン顧客満足度ランキング 英会話スクール部門」は    

http://juken.oricon.co.jp/rank_english/からご確認いただけます。 



    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社 GABA について 

Gaba マンツーマン英会話は、一人ひとりの英会話習得目的にあったレッスンを提供できる「マンツーマン」に特化した英会話ス
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私たちは大胆不敵な人生目標に挑む人々を応援します。 Helping people achieve their most audacious life goals. 
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【【【【ごごごご参考参考参考参考】】】】 

 

■『オリコン CS（顧客満足度）ランキング』について 

 

オリコン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池恒氏）が、実際の利用経験者（現在利用中、もしくは

利用経験者）を対象にして行う、顧客満足度調査の結果に基づいたランキングです。ユーザー・消費者に本当に

良いサービス・企業を紹介することを目的に、2006年より毎年発表しています。 

 

今回 2014年度版の「英会話スクール」部門の調査概要は以下の通りです。 

 調査方法： インターネット調査 

 調査期間： 2013年 8月 16日～8月 23日 

 回答者数： 17,031人 

 調査地域： 全国 

 調査対象： 過去 5年以内に英会話スクールに通学した（通学している）、15歳以上の男女 

 


