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仕事での人間関係について仕事での人間関係について
～～人材紹介会社集合サイト人材紹介会社集合サイト『『[en] [en] 転職コンサルタント転職コンサルタント』』ユーザーアンケートユーザーアンケート調査～調査～

エン･ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社長:鈴木孝二）が運営する、人材紹介会社集合サイト「[en]転職コ
ンサルタント」（http://consultant.en-japan.com/）は、サイト利用者 971名を対象に「仕事での人間関係」に関して、アンケート調査

を行いましたので、以下概要をご報告します。

人間関係を理由に転職を考えたことのある20代は、62%
転職によって人間関係の満足度が高まった20代は、32%

人間関係を理由に転職を考えたことがある人は、57%
⇒人間関係を理由に転職を考えたことがあるかを聞いたところ、「転職を考えたことがある」という回答が

全体では、57%となりました。年代別の回答をみると、20代の「転職を考えたことがある」という回答
が最も多く、62%となりました。

人間関係に悩む対象の多くは、上司
⇒仕事において誰との人間関係で悩んでいるかを尋ねたところ、「上司」という回答が圧倒的に多く57%

となりました。次いで、「同僚」が23%、「部下」が15%となりました。

転職して、人間関係の満足度が以前より高まった人は、21%
⇒転職して人間関係の満足度が高まったかを聞いたところ、「以前より高まった」という回答が21%、「変

わらない」という回答が55%、「以前より、下がった」という回答が24%になりました。年代別の回答を
みると20代で「人間関係の満足度が以前より高まった」と回答する人が32%と最も多く、転職成功者
が多いとも見受けられます。また、40代、50代で「人間関係の満足度が以前より高まった」と回答した
人が、いずれも20%だったことからも、環境適応能力が低下していることが伺えます。

【調査概要/ その他の調査項目】
■調査方法：インターネットによるアンケート調査 ＳＡ4問 ＭＡ3問 ＦＡ1問
■調査対象： 「[en]転職コンサルタント」ユーザー971名
■調査期間：2008年6月19日～7月16日
■その他の調査項目：

・現在（前職）の職場における人間関係の満足度
・仕事での人間関係づくりで気をつけていること
・転職先を検討する際の優先順位
・転職による人間関係度の満足度の要因
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【エン・ジャパン株式会社について】 http://corp.en-japan.com/
インターネットを利用した求人求職情報サービスのリーディングカンパニー。 派遣会社の集合サイト「[en]派遣のお仕事情報」や、転職情報サイ
ト「[en]社会人の転職情報」をはじめとし、正社員、派遣社員、新卒、アルバイト求人分野で情報サイトを運営しています。

アンケート調査結果アンケート調査結果 （（抜粋）抜粋）

Ｑ１Ｑ１ 人間関係を理由に転職活動を考えたことがあるか？（ＳＡ）人間関係を理由に転職活動を考えたことがあるか？（ＳＡ）

【[en]転職コンサルタントについて】 http://consultant.en-japan.com/
380社の人材紹介会社情報を網羅する、日本最大の人材紹介会社集合サイト。年収800万円～2,000万円クラスの求人を扱う「ハイクラス求人」
コーナーを設け“ひとクラス上”の転職情報を提供するサイトとして、求職者から高い支持を得ています。また、毎月サイト利用者に「ユーザーア
ンケート」により、リアルな声を収集し、結果を人材紹介会社にも提供していることが特徴です。その他、採用担当者や人材紹介会社からの声を
交えて、職務経歴書のコツも紹介しています。
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Ｑ２Ｑ２ 人間関係で悩む相手は？（複数回答可）人間関係で悩む相手は？（複数回答可）

Ｑ３Ｑ３ 転職によって人間関係の満足度は、どうなった？（ＳＡ）転職によって人間関係の満足度は、どうなった？（ＳＡ）


