
安心というブランディングで
Afterコロナの集客戦略には

感染予防認証マーク【GBAC STAR™】取得が近道です。

グローバルゲイツの全面サポートで簡単取得



施設を利用するお客様が

一番に気にすること



第12回新型コロナウイルス感染症の旅行市場への影響
022年4月じゃらんリサーチセンター調べ

①従業員のマスク・消毒の徹底 ②入館・入場時に顧客が検温・消毒を行っている
③共有スペースに消毒液が配置されている ④共用物や部屋の備品の消毒の実施など

ユーザが施設に要望すること



宿泊施設、観光事業者や交通事業者への要望としては、「対策」「感染」や「徹底」「消 毒」
「コロナ」などの言葉が目立ち、他には「換気」「予防」「マスク」などの言葉も多 く見られた。

事業者への要望



施設は備品も含め感染対策が徹底されていること

そして

従業員も入館するお客様も

感染症対策を徹底していること

お客様が施設を選ぶ際に最も重要視していること



2020年コロナの流行から2年半・・・

感染症対策マニュアル

防疫(消毒)清掃マニュアル

日本(厚生省)は明確な

まだありません



そしてインバウンドの受け入れ開始

日本の感染対策が
気にかかる

インバウンドが増え
ると変異株が心配

感染予防対策してい
るか不安・・・

感染症対策が
心配



これからも

未知のウィルスに

感染する危険性は

避けられない



【GBAC STAR™ジーバック・スター】とは・・・・
Withコロナ・Afterコロナ時代には必要不可欠なプログラム

GBAC STAR™認証は、 2020年5月、新型
コロナウィルスのパンデミックの中で米国
の清掃協会(ISSA)によって制定された世界
で唯一の感染症の発生予防・発生時対応・
リカバリー作業を認定する制度です。

新型コロナウィルスをはじめとする、あら
ゆるウィルスの感染からお客様も従業員も
守る感染症予防対策のための国際的衛生プ
ログラムです。

この制度は日本の観光庁も推奨する権威あ
る認証プログラムでグローバルゲイツは
ISSAから認められた日本総代理店です。



あらゆる施設で取得可能

スポーツ
クラブ

宿泊施設
レストラン



お客様のメリット

①不安材料が払しょくできるため、安心して利用できる

②感染症対策が認証という見える化で表示されるため
選択しやすい



施設のメリット

①クラスターや感染者が出たときの早期復旧
オゾンの使用・保健所まち・部屋の売り止め、施設クローズ

②差別化というブランディング力による集客UP

③施設スタッフの意識向上



① 社内で感染予防対策チームを結成
チームで団結して対策するから、社内のコミュニケーションもUP！

② 清掃と感染症対策のスタンダードオペレーションマニュアル(SOP)を作成
清掃のプロのノウハウを活かしてSOP作成のサポートから英語での申請まで
サポートは全てお任せください

③ 緊急事態発生時の対応マニュアル作成
クラスター発生時でも安心して対応できるマニュアル作成から米国申請用資料
まで作成をサポート。医療機関関連サービスマークを持つ当社に安心してお任せください。

④ 20項目の申請書類を入力
米国申請と申請用書類入力のサポートは当社が行います

⑤ オンライン講習を受講
英語のスピーチを日本語に翻訳した資料をご提供。英語でも楽々受講

⑥ オンライン受験
日本語の問題集をご用意しています。合格は保証いたします。

⑦ 申請→修正→再申請→認証取得
米国のGBAC担当者とのやりとりから認証取得まで全面サポートいたします

【清掃のプロ】で【日本総代理店】の当社が申請を全面的にサポート！
取得までのステップと

当社のサービス



申請内容の
レビュー
4～6weeks

SUCCESS

取得までのSTEP

社内で
感染予防

対策チーム
結成

通常・消毒清掃
スタンダード

オペレーション
マニュアル作成

緊急事態発生時対応
復旧マニュアル作成

20項目
申請内容作成 申請

オンライン
講座の受講

オンライン
試験



申請から取得までの参考スケジュール



20項目の申請内容



認証は1年間有効です。申請費用については、レストラン、ホテル、アリーナ／スタジアムについては席数
をもとにした独自の算出方法があります。また、それ以外の施設については広さを基準にして算出します。
（業種・規模によって下記以外の費用算出方法を適用する場合もありますのでご了承ください。）

GBAC STAR™認証プログラムの認定費用に関して



【GBAC STARTM】日本で取得済の施設 68施設 ※申請中：18施設

1 赤坂都市間会議 24 ハイアットリージェンシー東京 47 パレスホテル東京

2 アンダーズ東京虎ノ門ヒルズ 25 ハイアットリージェンシー東京ベイ 48 パークハイアット京都

3
有明セントラルタワーホール&カン
ファレンス、マグネットスタジオ

26 ハイアットリージェンシー横浜 49 パーク ハイアット ニセコ アンド レジデンス 花園

4 富士屋ホテル 27 帝国ホテル大阪 50 パークハイアット東京

5 株式会社グローバルゲイツ 28 帝国ホテル東京 51 札幌紺弁償んセンター

6 グランド ハイアット 東京 29 ジャパン・ハウス・ロサンゼルス 52 札幌プリンスホテル

7 グランド ハイアット 福岡 30 香川国際会議場・展示場 53 新横浜プリンスホテル

8 グランドプリンスホテル広島 31 鎌倉プリンスホテル 54 品川フロントビル会議、マグネットスタジオ

9 グランドプリンスホテル新高輪 32 神田明神ホール、マグネットスタジオ 55
品川インターシティホール&カンファレンス、

マグネットスタジオ
10 グランドプリンスホテル高輪 33 軽井沢プリンスホテルイースト 56 品川プリンスホテル(メイン＆アネックスタワー)

11 ハレクラニ沖縄 34 軽井沢プリンスホテルウエスト 57 グランドホール、マグネットスタジオ

12 ホテル椿山荘東京 35 川奈ホテル 58 オークラ東京

13 ホテルニューオータニ東京 36 神戸プリンスホテル 59 プリンスギャラリー東京紀尾井町

14 ホテルオークラ東京ベイ 37 京都国際会議場 60 プリンス箱根芦ノ湖

15 ホテルザ三井京都 38 京都国際展示場「宮古メッセ」 61 プリンス軽井沢

16 ハイアット セントリック 銀座東京 39 琵琶湖大津プリンスホテル 62 プリンス京都宝ヶ池

17 ハイアット セントリック金沢 40 室内三井ホール&カンファレンス 63 プリンスパークタワー東京

18 ハイアット ハウス金沢 41
日本橋ホール

三井不動産ビルマネジメント株式会社
64 プリンスサクラタワー東京

19
ハイアット リージェンシー
箱根 リゾート アンド スパ

42 日本橋三井ホール、マグネットスタジオ 65 プリンスヴィラ軽井沢

20 ハイアットリージェンシー京都 43 大磯プリンスホテル 66 ザ・リッツカールトン東京

21 ハイアットリージェンシー那覇 沖縄 44
大崎ブライトコアホール、マグネットス

タジオ
67 東京ガーデンテラス紀尾井カンファレンス

22 ハイアットリージェンシー大阪 45 大手町三井ホール、マグネットスタジオ 68 東京ミッドタウンホール&カンファレンス

23
ハイアットリージェンシー

瀬良垣アイランド 沖縄
46 パシフィコ横浜

GBAC STAR™取得施設一覧(日本のみ)



当社は米国のISSA(国際的清掃協会)に加盟

その協会に属するGBAC (グローバルバイオリスク委員会)が開発した

世界的な感染症予防対策認証プログラム【GBAC STAR™ 】の

正式な日本代理店として契約
取得のサポートを行っています



当社サポートのメリット
現場を持つ清掃コンサルティング企業
ホテル専門のハウスキーピングの現場があるからこそ学べる生きた
ノウハウを持つ当社ならではのコンサルティング力

 医療業界参入と感染対策のエキスパートによる高い信頼性
コロナ禍の中で逼迫した医療現場を救うために防疫(除菌)清掃技術を
習得し、2021年6月には医療関連サービスマークを取得。ビルメン認
定の感染対策のエキスパートを有し、ホテル清掃からコロナ禍病棟
までをカバーできる高い技術力と信頼性のある企業としての認定を
受ける。

高い清掃技術
数々のラグジュアリーホテルで培ったおもてなしの清掃技術から防
疫(除菌)清掃技術までトータルで極めた高い清掃技術力

ラグジュアリーホテルから医療現場の消毒清掃まで、 幅広い清掃技術を持つ当社なら
ではのきめ細かいサポートをご提供。

感染者出たお部屋の消毒方法の指導から通常清掃の指導まで対応できますので 早急な
営業再開が可能です。
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