
 

 

2016 年 8 月 12 日 

ベビカム株式会社 

 

プレママ、ママの通販利用、人気はベルメゾンがTOP： 
妊娠・出産・育児サイト『ベビカム』が調査 

「ベビー・マタニティウェア通販」についてのアンケートを実施、ランキングを公開！ 

ベビカム株式会社（本社所在地：東京都港区、代表取締役：安西正育）は、妊娠・出産・育児の情報サ

イト「ベビカム」において、「ベビーウェア・マタニティウェア通販」についてのアンケートを実施し

ました。 

 

［調査概要］ 

■調査方法: 妊娠・出産・育児サイト「ベビカム」で調査（インターネットのフォームより回答） 

■調査対象: 妊活中、妊娠中、育児中の方 

■実施期間：2016 年 7 月 8 日～7 月 14 日実施 

■有効回答数：364 

 

［調査内容］ 

■選択肢：エンジェリーベ,ニッセン,ベルメゾン,赤すぐ,べびちゅ,ベストサンクス（モンテール、メイプ

ルランド） 

■調査項目：品揃えの良さ,商品のデザインの良さ,商品の品質,サイトやカタログの見やすさ,利用しやす

さ・サービスの良さ,コストパフォーマンス 

■ランキングの集計方法: 各「調査項目」において、回答者が「現在利用している」「以前利用していた

ことがある」商品について回答。「もっともよい」と答えた方を合計して、多かった順にランク付けして

います。 

 

※本調査の結果の詳細は、ベビカム内「ベビカム調査隊」ページにて公開しています。 

ベビカム調査隊（http://www.babycome.ne.jp/research/marketing/） 
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【調査結果の概要】 

■「ベルメゾン」が 32％でトップに。各項目で好評価 

1 位は「ベルメゾン」（32％）という結果になりました。「ベビーウェアもマタニティウェアも品数豊富

で、特に独自ブランドのベビーウェアが工夫されていてかわいいので、すぐ送料無料になるくらい欲し

いものが見つかる」（35 歳女性、妊娠 8 ヶ月）「ロンパースを購入したのですが、実際に子育てをしてい

るママの意見を取り入れた商品だったので」（30 歳女性、妊娠 9 ヶ月）「ディズニー専用のページがあり、

キャラクターものなど、種類が豊富なため」（28 歳女性、妊娠 5 ヶ月）などの声がありました。選択肢

の中では、最も利用者・利用経験者が多く、「品揃えの良さ」「商品の品質」「サイトやカタログの見やす

さ」など各項目で「もっともよい」を選んだ方が多くなり、上位となりました。 

 

■2 位は「赤すぐ」、3 位には「ニッセン」がランクイン 

「赤すぐ」が 13％で 2 位にランクインしました。「赤ちゃんのものやマタニティ用に特化しているので」

（24 歳女性、お子さん 2 歳）「ランキングが見やすく品揃えも良い。ポイントルーレットも楽しみの一

つ」（32 歳女性、お子さん 0 歳）「コラボや国内外含め、ブランドの扱いが幅広い」（36 歳女性、妊娠 9

ヶ月）などのコメントがありました。 

3 位は「ニッセン」となりました。「マタニティ、ベビー問わず種類が豊富」（30 歳女性、妊娠 8 ヶ月）

「素材は良くシンプルで、サイズもゆったりしていて、注文時の受付の際も気持ちのいい対応をしてく

れる」（27 歳女性、お子さん 1 歳、5 歳）などのコメントがありました。 

 

■妊娠中、育児中の女性にとって、通販はありがたい存在 

プレママ、ママの通販利用について、自由回答を見ると「やはり外出が難しい時期の通販は大変便利で

す。まわりのママもほぼ通販だと聞いています」「妊娠中や子どもが小さいとなかなか買い物に行けない

こともあるので、そういう際はとても便利だと思う」など、外出しにくい妊娠中や育児中の女性が、通

販を便利に利用していることが伺えます。「実物を見られないので、商品説明は生地感や着心地など詳細

に、色々な体型のモデルさん着用レビューや、写真などがあると参考にしやすいです。また、交換が手

軽にできればありがたいです」など、通販に求めるサービス等についても、多くのコメントが寄せられ

ました。 

 

アンケート結果の詳細は「ベビカム調査隊」でご紹介しています。 

ベビカム調査隊（http://www.babycome.ne.jp/research/marketing/） 
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■サイト情報 

ベビカム（http://www.babycome.ne.jp/） 

日本最大級の妊娠・出産・育児の情報サイト。1998 年開設。コミュニティやブログサービスのほか、最

新の医療、生活、商品情報を提供。妊娠・育児分野を中心とした大手企業からの協賛により運営してい

ます。 

また、仕事と子育てを両立したい女性たちを支援するWorkSmart事業も展開。2014年には、WorkSmart

と日本屈指の子育てサポートを行う大分県豊後高田市との取り組みが総務省に認められ、地方創生に資

する「地域情報化大賞」の奨励賞を受賞しました。 

ページビュー 500 万 PV／月 

ユニークユーザー数 120 万人／月・820 万人／年 

会員数 293,370 人 

 

■会社概要 

ベビカム株式会社 

（2016 年 2 月 20 日に、株式会社デジタルブティックから社名変更） 

インターネットの「コミュニティ」を活用して世の中に貢献するために 1996 年に設立。年間 800 万人

以上のママたちが訪れる日本最大級の育児コミュニティサイト「ベビカム」を 1998 年から運営し、子

育て中の女性の就業支援（WorkSmart）や、子ども向けの教育（DreamPIE）などに関わる事業を行う。

また、本田技研工業や NTT 東日本のコミュニティ企画・運営をはじめ、数多くの企業に向けて、コミュ

ニティの企画コンサルティング、制作、マーケティング、運営サービス等も提供する。 

 

会社名： ベビカム株式会社 

設立： 1996 年 2 月 20 日 

資本金： 1 億 3732.2 万円 

代表者： 代表取締役社長 安西正育 

所在地： 東京都港区芝浦 1 丁目 13 番 10 号 第 3 東運ビル 3 階 

ホームページ：http://company.babycome.jp 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

ベビカム株式会社 担当：石井 

TEL：03-5439-5488／FAX:03-5439-5489 

E-Mail：prs@babycome.jp 

 

http://company.babycome.jp/

