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株式会社ジャストシステムは、セルフ型アンケートサービス「 Fastask （ファストアスク）」を利用して、全
国の 15 歳から 69 歳の男女 1,100 名を対象に、『モバイル＆ソーシャルメディア月次定点調査
（ 2013 年 11 月度）』を実施しました。男女別、年齢別のクロス集計データとしてまとめた全 109
ページの調査結果レポートを「 Fastask 」実例レポートページ（ https://www.fast-ask.com/report/ ）から
ダウンロード提供します。

【調査結果の概要】

■1日の平均プレイ時間No.1のスマホゲームは「魔法使いと黒猫のウィズ」

スマートフォン向けの主要なゲームのうち、利用経験が多かったタイトルは「パズル＆ドラゴン

ズ」（ 11.5％）、「ぷよぷよ!!クエスト」（ 7.1％）、「クイズ RPG 魔法使いと黒猫のウィズ」（ 6.9％）、
「ケリ姫スイーツ」（ 6.9 ％）の順でした。この中で、現時点での平均プレイ時間が最も長かったの
は「魔法使いと黒猫のウィズ」で 1 日あたり 90.3 分でした。それに対し、利用経験 1 位の「パズル
＆ドラゴンズ」は 78.7分でした。

■クリスマスプレゼントをスマホで購入予定の人は、20代女性でも2割に届かず

今年のクリスマスプレゼントの購入方法は、「リアル店舗で購入する」が最も多く（ 40.2 ％）、次
いで「パソコンで、インターネットから購入する」（ 26.8 ％）、「スマートフォンで、インターネットから
購入する」（ 3.7 ％）でした。スマートフォンで購入する割合が最も高かったのは 20 代女性でした
が、それでも 17.0％と 2割に届かない結果となりました 。※

※「スマートフォンのインターネットから購入する」「スマートフォンアプリから購入する」の合計。

■来年の年賀状は、10代の2割は「LINE」で連絡

来年の友人・知人への年賀状の出し方について、 51.8 ％と過半数の人が「自分のパソコンで
作成する」と答え、最も多いことがわかりました。若年層では LINE などの SNS を利用して年賀状
代わりとする割合も高く、「 LINE で連絡する」人は 10代では 21.0％、 20代では 13.5％で、「自
分のパソコンで作成する」の次に多いという結果になりました。

■iPhone利用率は、2012年7月の調査開始以来、過去最高の42.1％に

スマートフォンの OSについて、「 iPhone （ iOS ）」が 42.1％と、 2012年 7月の調査開始以来、
最高値となりました。また、利用している端末は、 2013年 10月と比較して「 iPhone 5s 」（ 13.0％
から 18.2％）、「 iPhone 5c 」（ 1.6％から 4.1％）と新機種の利用が増えました。

■NTTドコモ利用者は、フィーチャーフォンからスマートフォンへの乗り換えが進む

NTT ドコモ利用者について、スマートフォンでの契約割合は 2013 年 10 月の 34.8 ％から 39.0
％へと急増した一方、フィーチャーフォンでの契約割合は 46.5 ％から 39.2 ％へと下降しました。

【お問い合わせ先】株式会社ジャストシステム 経営企画室 尾崎 TEL：03-5324-7811 prg@justsystems.com
※報道関係者で本調査の詳細レポートをご希望の方は、経営企画室までお問い合わせください。
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【調査の実施概要】

調査期間 ： 2013年11月28日（木）

調査対象 ：Fastaskのモニタのうち、15歳から69歳まで5歳ごとに、男女それぞれ50名ずつ割り付けて
回収（合計1,100名）

質問項目 ：

・プライベートでインターネットへアクセスする際、利用する機器は何ですか。

・現在、利用中のOS、ブラウザについてお答えください。

・タブレット型PCに関して、あなたの状況をお答えください。

・電子書籍の利用意向について、あなたの状況をお答えください。

・次のインターネット関連サービスの利用や認知の状況を教えてください。

（mixi/ Facebook/ Twitter/ Google+/ Linkedin/ Pinterest/ Instagram/ LINE/ YouTube/Ustream/ニコニコ動画）

・プライベートで利用している携帯電話のキャリア、スマートフォンのキャリアはどこですか。

・利用しているiPhoneの端末をお選びください。（ 3G/ 3GS/ 4/ 4S/ 5/ 5c/ 5s）

・次のスマートフォン向け無料通話アプリの利用や認知の状況について教えてください。

（LINE/ comm/ 050plus/ Viber / Skype/ カカオトーク）

・各種メディアについて、1日に視聴したり閲覧したりする平均的な時間をお答えください。

（テレビ/ ラジオ/ 新聞/ 雑誌/ パソコンからのインターネット接続/ スマートフォンからのインターネット接続）

・今年のクリスマスプレゼントの購入方法をお選びください。

・今年の年賀状の出し方について、お選びください。

・次のスマートフォン用ゲームの利用について、あなたの状況をお選びください。

提供するレポートの概要：全109ページ。男女別、年齢別のクロス集計データを、「Fastask」

実例レポートページ（http://www.fast-ask.com/report/ ）より提供し

ます。

【「Fastask」について】 http://www.fast-ask.com/
「Fastask（ファストアスク）」は、日本語ワープロソフト「一太

郎」や日本語入力システム「ATOK」（エイトック）などのソフト
ウェアの開発・提供を行う、ジャストシステムが新たに始め
た、セルフ型のネットリサーチサービスです。
ネットリサーチのプロセスを徹底的にクラウド化することで、“従来の3分の1という低価格”と“

スピーディーな調査”を可能にしました。

【本調査】 １問１サンプル回収あたり一律:10円（税別）

【スクリーニング調査】 2,000サンプル回収あたり一律:10,000円（税別）

※記事執筆や番組制作上、急なアンケート調査が必要になった場合は、
まずはご相談ください。最大限にご協力させていただきます。

* 記載された社名および製品名は各社の商標または登録商標です。

読者からのお問い合わせ先：インフォメーションセンター
TEL ： 03-5324-7624 、 06-6886-9300

報道関係者からのお問い合わせ先：経営企画室 尾崎
TEL ： 03-5324-7811
E-mail:prg@justsystems.com

インターネット ホームページによる情報提供
ニュースリリース： http://www.justsystems.com/jp/news/
「Fastask」サービス情報： http://www.fast-ask.com/

引用・転載時のクレジット表記のお願い
本リリースを引用・転載される際は、必ず、「株式会社ジャストシステムのFastask調べ」
といったクレジットを明記くださいますよう、お願い申し上げます。


