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三越伊勢丹ヒューマン・ソリューションズをはじめ大手小売店が 

化粧品の対面販売強化のため「コスメコンシェルジュ」の導入を決定！ 
 

  

  

  この度、一般社団法人 日本化粧品協会が推奨する「コスメコ

ンシェルジュ®」資格者は2014年7月から三越伊勢丹ヒューマン・

ソリューションズをはじめ小売大手等にて配置される予定です。

対面販売強化のため、「コスメコンシェルジュ®」を導入し、接客の

充実など価格以外のサービスで、増税による消費の冷え込みに

歯止めをかけます。 

 

 

  近年インターネットの普及により手軽に化粧品が購入できるようになったため、店頭へわざわざ足を運

ぶお客様は減少の一途を辿っています。拍車をかける様に、ネット販売により膨大な量の製品情報が散

乱し、自分に合うものを選択・判断する事が益々困難になり購入に至らないという店舗にとっては死活問

題に陥っています。そのため販売店では正しい化粧品知識とお客様が求める製品を提案する事で客足

の減少に歯止めをかける必要があります。 

 

この問題に立ち向かうのがコスメコンシェルジュ®です。 

 

コスメコンシェルジュは 

「あらゆる肌悩みに対して最適な化粧品を選びだせるプロフェッショナル」です。 

 

化粧品の成分に関する知識はもちろんのこと、関連した法律、化粧品の安全性、メイク法などの幅広い

知識やスキルを持ちあわせています。 

 

コスメコンシェルジュの活躍によりお客様のニーズに応えるだけでなく、お客様自身が気づかれていな

かった自分向きの製品を発見し、正しい情報を提供することで、店頭での購入の付加価値を高めることが

でき、リピーターを生むことにつながります。特に増税による化粧品業界全体の売上の減退が予想される

昨今において、コスメコンシェルジュの存在は企業にとって強い魅力となり、競合他社との差別化を図る

のに欠かせない存在になっています。 

 

  三越伊勢丹ヒューマン・ソリューションズをはじめ大手小売店、量販店などで教育ツールとして日本化

粧品検定の導入が決定しております。2014 年 7 月頃からコスメコンシェルジュ®は百貨店、化粧品を対面

販売する様々な販売店への配置が進められています。 



■日本化粧品検定協会について 

全ての化粧品ユーザーが化粧品の中身（成分）を理解することにより、正しい化粧品の選択を行い、化粧

品の効果を高めることのできる情報発信を行えることを目指し、2011年 7月に発足した組織です。化粧品

の開発者を中心に、皮膚科医、大学教授、美容家と共に内容をまとめた「日本化粧品検定」を中心とし、

化粧品をより効果的に活用するための正しい知識の普及活動を行ってきました。 

 

「日本化粧品検定１級・２級」の第一回試験を 2013 年 11 月 24 日に全国 4都市（東京、大阪、福岡、北海

道）で実施。第二回試験は 2014 年 5 月 25 日に全国 6都市（東京、大阪、広島、福岡、札幌、稚内）で開

催。今後更なる拡大を進めていきます。 

 

 

■「日本化粧品検定試験」の概要■ 

◆検定名 

日本化粧品検定 

 

◆検定試験実施スケジュール 

第 2 回試験は、2014 年 5 月 25 日（日）に実施予定です。 

申込受付締め切り：2014 年 4 月 17 日（木） 

 

◆検定試験概要 

・試験時間：70 分 

・出題数：60 問 

・出題形式：マークシート形式(四肢択一式) 

・受験料：１級 12,000 円（税抜）、 2 級 6,000 円（税抜） 各級の合格認定料は協会が負担。 

・合格基準：正答率 70％以上 

・合格者特典：合格者には合格証書を発行します。１級合格者は、協会に入会し講習を受講することで「コスメコンシェル

ジュ」資格を得ることができます。 

また、化粧品は常に進化し続けております。そこで、セミナーに参加することで最新の知識を収集し、知識の活用法を習

得することができます。協会に入会すると、セミナーが割引で受講でき、就職のサポート、薬事法や技術面での相談等も

受けることが可能となります。 

・申込：検定公式 WEB サイト内 申込みフォームからの申し込みです。 

 http://cosme-ken.org/exam/ 

 

※日本化粧品検定 3 級は検定公式 WEB サイトから無料で常時、受験できます。 

http://www.cosme-ken.org/thirdclass/ 

・試験時間：20 分 

・出題数：20 問 

・出題形式：ウェブ受験（四肢択一式） 

・受験料：無料 

・合格基準：正答率 80％ 

・合格者特典：メールにて pdf で合格証を送付。SNS でシェアしてくれた方にはもれなく郵送（月末締め、翌月末発送）で

合格証が届きます。 



＜1・2 級対策 公式テキスト＞ 

「日本化粧品検定公式コスメの教科書」 価格：1,800 円（税抜）  

出版社：主婦の友社 

＜1・2 級対策 公式問題集＞ 

「日本化粧品検定１級問題集」 価格：1,600 円（税抜）  

「日本化粧品検定２級問題集」 価格：1,400 円（税抜） 

 

 

◆日本化粧品協会公式サイト 

 
http://www.cosme-ken.org     

 

日本化粧品検定®（通称：コスメ検定®）、コスメコンシェルジュ®は、一般社団法人日本化粧品検定協会®の商標です。 

 

◆日本化粧品検定協会 認定校の対策講座 ご案内 

日本化粧品検定協会 認定校である日本化粧品協会 ジャパンコスメティックアカデミーにて、日本化粧品検定対策

1 日集中講座を開催。 

 本コースでは１日で検定受験で出題される傾向と対策をしっかりサポート。 

合格をより確実なものにします。短期集中で身につけたい方、受験直前の総仕上げにお勧めです。 

 

＜２級対策セミナー＞ 

 日本化粧品検定２級の出題範囲は主に肌悩みに応じた化粧品やメイク方法だけでなく、紫外線・食事・運動・睡眠など

美肌に影響を与える要因についての基礎知識を問います。 

本コースでは出題される範囲を網羅し、実演も含めた取り組みやすい内容になっています。 

初めて化粧品の事を勉強される方や美容関連の仕事に就いている方にお勧めです。 

 

＜１級対策セミナー＞ 

 日本化粧品検定１級の出題範囲は美容全般となり、化粧品の中身（成分など）まで理解し、活用法を提案できる、化粧

品の専門家としての知識を問います。メイク・ネイルなどの基礎知識に加え、ヘアケア・ボディケアまで 

学習します。また薬事法や安全性など化粧品に関するルールも押さえてあり、化粧品のスペシャリストを目指します。 

セミナー内容としては教科書を中心に解説を行います。範囲が広いため、ポイントを絞った座学を展開。成分や原料など、

今まで馴染みのなかった化粧品の中身を知る絶好の機会です。 



◆本プレスリリースに関する報道関係者様からのお問い合わせ◆ 

 

一般社団法人 日本化粧品検定協会 事務局：担当 前田 

TEL:03-6280-4633 /E-mail : in fo@cosme-ken.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


