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タスク形式クラウドソーシングの手数料無料化で、発注金額約 2 倍に 

さらに、発注者の最低支払額も撤廃し「完全無料化」を実現 

～ユーザーが快適に使えるプラットフォームづくりを目指します～ 

 

株式会社クラウドワークス（本社：東京都渋谷区 代表取締役社長：吉田 浩一郎 以下「当社」）は、クラウ

ドソーシングサービス「クラウドワークス」の、プラットフォーム”オープン化”に向けた取り組みを進めており

ます。この度、10 月 14 日（水）より開始した、「タスク形式」の仕事における手数料無料化により、無料化以

前 3 週間の平均発注金額に比べて、約 2 倍を記録したことをお知らせいたします。 

 

記 

1. 概要 

当社は、全国の企業と個人で働く人々をつなぎ、時間や場所にとらわれずに働く機会を提供する日本最大級の

クラウドソーシングサービス「クラウドワークス」を展開。「働き方革命」の実現に向け、21 世紀型の「個人の

与信インフラ創造」を掲げて事業を行っております。10 月 14 日（水）より、当社が運営する「クラウドワーク

ス」のプラットフォーム”オープン化”構想を始動。第一弾として、クラウドワークス上に発注いただいた「タス

ク形式」の案件における、クラウドワーカーに対する手数料を無期限「無料化」を開始しております。 

この度、施策開始後 3 週間（10 月 14 日～11 月 3 日）の「タスク形式」における仕事の日当たり発注金額が

無料化開始前 3 週間（9 月 23 日～10 月 13 日）の日当たり発注金額に対し、184％を記録いたしました。 

当社では創業以来、クラウドワーカーよりいただく手数料を主たるビジネスモデルとして事業を構築してきまし

たが、当社が掲げる「働き方革命」と「個人の与信インフラ創造」という理念をもとに当ビジネスモデルを本質

的に見直し、プラットフォームの手数料を無料化に着手した結果、発注金額の約 2 倍という結果が、得られたこ

とで、クラウドワーカーがより気軽にサービスを活用し、全ての仕事の実績・評価を蓄積していただく環境作り

が進んでいると考えております。 

 今回の結果を受けて、クライアントが発注したタスク形式の案件における取引の報酬総額が、当社が設定する

最低支払額（300 円）に満たない場合は、クライアントに対し報酬総額と最低報酬額の差額をお支払いいただい

ておりましたが、11 月 10 日（火）より当社が負担することを決定。これにより、タスク形式案件を完全無料化

し、クラウドワーカーとクライアント双方が快適にクラウドワークスをご利用いただけるよう取り組んで参りま

す。今後は、年末にかけて昨日の大幅アップデート、キャンペーン等を実施していく予定です。 

 



 

 
 

2. 発注者の最低支払額の撤廃によるタスク形式案件の「完全無料化」について 

開始日時：2015 年 11 月 10 日（火）13：00～ 

対象案件：上記開始日時以降に発注するすべてのタスク形式の案件 

実施内容：クライアントは、タスクの単価の総数とタスクごとの単価を乗じた総額をタスク保証料として支払う

ものとしていますが、取引の報酬総額が３００円を下回る場合において、当社は、クライアントに対し、当該報

酬総額と３００円との差額を返金しないものとし、当社が当該差額を受領し決済手数料の支払いに充当しており

ます。今回、当該差額を当社が受領せずクライアントに返金することとし、クライアントの負担額を無料化する

ことを決定いたしました。 

 

図：最低支払額の変更点 

3. 株式会社クラウドワークスについて 

当社は、「”働く”を通して人々に笑顔を」をミッションに、インターネットで仕事を受発注することができる

日本最大級のクラウドソーシングサービス「クラウドワークス（https://crowdworks.jp/）」を展開しておりま

す。2015 年 10 月現在 75 万人を超える登録ユーザーにご利用いただいており、クライアント数は上場企業を筆

頭に 10 万社に達し、経産省・国交省・外務省・総務省・環境省・農水省の政府 6 省を筆頭に、20 以上の行政

関連団体にもご利用いただいております。2014 年 12 月 東証マザーズ上場【証券コード 3900】。日経ビジネ

https://crowdworks.jp/


ス「日本を救う次世代ベンチャー100」選出、2015 年には経済産業省 第 1 回「日本ベンチャー大賞」ワークス

タイル革新賞（審査委員会特別賞）受賞、2015 年度グッドデザイン賞 受賞。「クラウドワークス」を通じて企

業に柔軟な人材活用の選択肢を提供するとともに、仕事・教育・社会保障の提供を通じて、個人で働く人々が多

様な働き方を自由に選択できる新しい時代の働くインフラの構築に取り組んでまいります。 

 

会社名 株式会社クラウドワークス   

代表者 代表取締役社長 吉田 浩一郎 所在地 東京都渋谷区神南 1-18-2 フレーム神南坂 3 階 

設 立 2011 年 11 月 11 日 事業 クラウドソーシング事業 

資本金 1,690,680 千円 URL https://crowdworks.co.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ先】  

株式会社クラウドワークス 広報担当：稲増 

Email：info@crowdworks.co.jp 電話：03-6427-8187 
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