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メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社

Mediplat（東京都中央区、代表取締役 CEO︓林 光洋）が提供するオンライン健康相談サービス「first call
（ファーストコール）」は、株式会社Donuts（東京都渋⾕区、代表取締役︓⻄村 啓成）が提供するクラウ
ド型バックオフィス⽀援システム「ジョブカン」とサービス連携し、『ジョブカン医療相談 by first call』
の提供を開始いたします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

チャットで気軽に相談            テレビ電話でじっくり相談 
 
「ジョブカン」は、「ジョブカン勤怠管理」を始めとして、「ジョブカン経費精算」「ジョブカンワークフ

ロー」「ジョブカン採⽤管理」「ジョブカン労務管理」「ジョブカン給与計算」の6サービスからなる、企業の
バックオフィス業務を効率化するクラウドサービス群であり、累計30,000社以上が導⼊しています。あら
ゆるステージ・規模の企業の働き⽅改⾰を実現するために、バックオフィスのすべての業務を⽀援すべくサ
ービスを開発・提供しています。 

 
これら既存のサービス群に、この度新たに『ジョブカン医療相談 by first call』が加わることで、導⼊企

業の従業員は、⾃⾝や家族の健康上の疑問や悩みについてチャットやテレビ電話を通じていつでも医師に相
談ができるようになります。これにより、従業員の健康増進・予防から健康経営をサポートいたします。 
 
■『ジョブカン医療相談 by first call』のサービス概要                      

 
導⼊企業の従業員の⽅は、「こんな症状があるが病院にいった⽅がいいか︖」「何科に⾏けばいいか︖」

「⾃分で腰痛を改善できる⽅法はないか︖」など、⾃⾝や家族の健康上の疑問や悩みを、『ジョブカン医療
相談 by first call』を通じていつでも医師に相談いただけます。 

first call、ジョブカンと連携して、 
「ジョブカン医療相談 by first call」を企業向けに提供 

3万社が導⼊するバックオフィス⽀援システム「ジョブカン」と連携し、企業の健康経営をサポート 
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＜サービスの特徴＞ 
1. ⾃⾝や家族の悩みをチャットとテレビ電話でいつでも何度でも医師に相談できます。 
2. ⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、精神科など幅広い相談科⽬で、約50名の医師が相談に応じます。 
3. 相談者本⼈は匿名、医師は実名で対応することで、安⼼して気軽に相談いただけます。 
4. チャット相談は画像添付も可能。⽬に⾒える症状はスマホで撮って相談できます。 
5. テレビ電話相談は、事前予約制で15分間じっくり医師に相談できます（パソコンのみ）。 
 
今後も「first call」は、様々な企業やサービスとの提携を積極的に⾏いながらサービスを拡充し、従業員

の健康増進・予防を通じた健康経営に向き合う企業をサポートしてまいります。 
 
 
【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴: 2004年12⽉ 
代 表 者: 代表取締役社⻑ ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
U R L: https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役CEO 林 光洋 
事業内容︓オンライン健康相談プラットフォーム「first call」の運営 
U R L︓https://firstcall.md/Home/About 
 
【株式会社Donutsの概要】 
会 社 名︓株式会社Donuts 
所 在 地︓東京都渋⾕区代々⽊2-2-1 ⼩⽥急サザンタワー8階 
設 ⽴︓2007年2⽉ 
代 表 者︓代表取締役 ⻄村 啓成 
事業内容︓ASP事業、モバイルゲーム事業、WEBサービス事業 
U R L︓https://www.donuts.ne.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当 藤野・⽥中｜電話︓03-4405-4905｜メール︓pr@medpeer.co.jp 


