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	スーパーバリュー、「STAFF START」の導入背景​近年、セルフレジの普及やデジタル化など、小売業界における効率化が加速する一方で、スーパーバリューでは「人と人との接客やコミュニケーション」を大切にし、人の温もりを感じられる顧客体験を自社の強みの一つとして追求されています。​こうした中、スタッフ一人ひとりのオンライン・オフライン双方での接客を支援し、デジタルを活用して新たな顧客体験を生み出す「STAFF START」の考え方に共感いただき、このたび導入に至りました。​「スタッフ一人ひとりの価値を高め、その活躍の場を社会へ広げたい」というバニッシュ・スタンダードの想いと、スーパーバリューが大切にする「人の温もりを大切にした顧客体験の追求」という姿勢が重なり、スーパーマーケット業界初となる「STAFF START」の導
	 
	本取り組みのポイント​1. スーパーマーケット業界初となるSTAFF START導入​これまでアパレル、化粧品、家具・家電、雑貨など多様な業界で活用されてきたSTAFF STARTが、スーパーマーケット業界に初めて導入されます。 
	2. 店舗スタッフが生活者目線でレシピ・商品情報を発信​「SNAP PLAY」を活用し、店舗スタッフが、店舗で販売されている食材を使ったおすすめレシピや、季節商品、便利な商品、売り場で注目してほしい商品などを投稿します。​“近所のスーパーのスタッフがおすすめする”という親近感のある情報発信により、単なる商品紹介ではなく、暮らしに寄り添った提案コンテンツを提供します。​※投稿コンテンツは対象店舗サイトに「スタッフスナップ」として掲載されます​＊「SNAP PLAY」についてはこちら​​3. お客様からの「ありがとう」をスタッフへ届ける​「ありがとうポスト」は、お客様から店舗スタッフへの感謝の声を可視化し、スタッフへ届ける機能です。​スタッフの投稿に対する「良いレシピをありがとう」「家族にも好評でした」といった声や、「丁寧に売り場説明をしてくれてありがとう」といった店舗接客への感謝の声を本人に届けることで、日々の業務の中では見えづらいスタッフの貢献や、お客様への良い影響を可視化します。 
	4. 顧客体験と従業員体験の向上を同時に目指す​店舗スタッフによるコンテンツ投稿は、お客様にとって日々の買い物の参考となるだけでなく、来店前の情報接点としても機能します。お客様が投稿を見て「この食材を買いに行きたい」「このレシピを試してみたい」と感じることで、来店促進や購買意欲の向上が期待されます。同時に、お客様からの感謝の声がスタッフへ届くことで、スタッフの働きがいやモチベーションの向上にもつながります。本取り組みは、顧客体験の向上と従業員体験の向上を同時に目指す、新しいスーパーマーケットDXの取り組みです。 
	コメント：株式会社スーパーバリュー 代表取締役社長 浜野 仁志​​レジに立つスタッフは、その瞬間、お客様にとってお店の代表です。私自身もレジに立ったことがありますが、喜ばれる接客を毎日続けることは容易ではありません。​単に接客を求めるのではなく、自らの提案でお客様に喜んでいただき、スタッフ自身が“楽しい”と思える環境づくりこそが、顧客体験向上の要です。お客様の「ありがとう」が届き、“働きがい”となって、次の良い接客を生む好循環を現場につくります。まずは、バニッシュ・スタンダード様との取り組みを 5 店舗から挑戦し、「この街にあって良かった」と思われる店舗を創出し続け、顧客体験日本一のスーパーマーケットを目指してまいります。 
	コメント：株式会社スーパーバリュー 執行役員 プロジェクト責任者 山本 美世​このたびの「ありがとうの輪プロジェクト」は、お客様とスタッフで感謝を伝え合える、温かいコミュニケーションを広げる試みです。私たちは、全部門でスタッフが楽しんで接客できる店舗を目指します。 
	本プロジェクトは、スーパーマーケット業界の接客を変える挑戦です。「人と人とのつながりを大切にする」という強い決意のもと、新しい接客のあり方を示してまいります。 
	コメント：株式会社バニッシュ・スタンダード 代表取締役 小野里 寧晃​STAFF STARTはこれまで、アパレルをはじめとする多様な業界において、店舗スタッフの接客力や提案力をデジタル上でも活かす支援を行ってまいりました。​今回、スーパーマーケット業界で初めてスーパーバリュー様にSTAFF STARTをご導入いただくことは、店舗スタッフの価値がさらに幅広い業界へ広がっていく大きな一歩だと捉えています。​スーパーマーケットで働くスタッフの皆さまは、日々の暮らしに近い目線で、食材や商品の魅力をお客様に伝えられる存在です。スタッフの発信がお客様の買い物や食卓を豊かにし、その反応や感謝がスタッフに届くことで、働きがいやモチベーションにもつながってくれたらと思います。 

