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2025 年 2 月 3 日配信 

株式会社リロバケーションズ 

報道関係者各位 

会員制リゾート事業、ホテル・旅館運営再生事業を担う「株式会社リ

ロバケーションズ」が 2024 年 3 月に設立した子会社「株式会社リロ

ホテルソリューションズ（所在地：東京都新宿区新宿、代表取締役社

長 島田康平）」は、ホテル・旅館業界の課題解決のため、ホテル予約

管理システムを提供する「xxx（エイジィ）株式会社」及びスマート

キーシステムを提供する「株式会社構造計画研究所」と 3 社共同で

2025 年 2 月 19 日（水）DX を活用した運営方法事例を紹介する無料

ウェビナーを開催します。 

 

ウェビナー詳細：https://www.hotelsmart.jp/20250122-webinar/3786/ 

株式会社リロホテルソリューションズ：https://relovacations.com/consulting/  

 

第 3 回目となるウェビナーでは、当社運営施設でも導入しているスマ

ートキーシステム「リモートロック」を提供する構造計画研究所が加

わり、“DX を用いた業務効率化と顧客満足度向上”を叶えるサービスを

各社の視点から紹介いたします。 

 

＜共同ウェビナー開催の背景＞ 

ホテル・旅館業界における DX は他業界と比べてまだまだ進んでおらず、宿泊されるお客様にご利用い

ただくためにも、ホテル・旅館業界全体で進めていかなくてはならない課題です。 

当ウェビナーは、働き手不足や物価の高騰などの課題から、DX に興味は持ったが何から手を付けてい

いかわからない、といったホテル・旅館様が DX を進める際の参考に

なればという想いからスタートしました。 

前回開催のエイジィ社と stripe 社との 3 社合同セミナーでは、参加者

の皆様より多数の質問や内容に満足したという声をいただき、本ウェ

ビナー開催が皆様にとってホテル DX に対し興味を持たれるきっかけ

のひとつになったのではないかと実感しました。 

NEWS RELEASE 

無料でホテル・旅館の DX 化について学べるウェビナー開催！ 

人手不足に悩む宿をサポート｜2025 年 2 月 19 日 

株式会社リロホテルソリューションズ ✕ xxx(エイジィ)株式会社 ✕ 株式会社構造計画研究所  
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システムは導入することがゴールではなく、活用して効率化や顧客満足度向上を実現する必要がありま

す。課題を抱えながらも成功した当社の事例を紹介することで、悩んでいるお宿のお力になれるよう当

社は今後も様々な面から皆様をサポートしてまいります。 

 

■ウェビナー 概要 

「宿泊業界の DX 化最新事例：高い顧客満足度と業務効率を両立するスマートな運営方法をご紹介」 

日時：2025 年 2 月 19 日（水）13：00～14：00 

料金：無料 

定員：200 名（事前申込制・先着順） 

内容：リロバケーションズグループの DX 化成功事例をはじめとした宿泊業界の DX 化に関する最新事

例を紹介し、IoT やクラウド技術を活用したスマートな運営方法を解説します。また、業務の自動化や

顧客対応の高度化を通じて効率化と満足度向上の両立を実現した成功事例を紹介し、業界の課題を解決

する方法を提案いたします。 

お申込み・詳細：https://www.hotelsmart.jp/20250219-webinar/3750/ 

 

＜講演者＞ 

・株式会社リロホテルソリューションズ DX 推進チーム 飯尾ひなた 

・株式会社構造計画研究所 すまい IoT 部 RemoteLOCK エバンジェリスト 池田 修一 

・xxx 株式会社 宿泊 SaaS 事業部 永田薫 
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株式会社リロホテルソリューションズ 

所在地：東京都新宿区新宿 5-17-9 

設立：2024 年 3 月 1 日 

資本金：3,000 万円 

代表者：代表取締役社長 島田 康平 

事業内容：ホテル・旅館の BPO 事業（集客コンサル、支配人派遣事業含む） 

HP：https://relovacations.com/consulting/ 

 

現在国内を含む世界の観光市場は大きな成長が見込まれる一方で、地方のおかれている状況は大変厳し

く、経営層の高齢化や人口減少、若者の都市部への流出等の問題が年々深刻化しています。 

これらの問題を解決すべく、これまで株式会社リロバケーションズ内で活動してきた「地域創生ソリュ

ーションユニット」が 2024 年 3 月「株式会社リロホテルソリューションズ」として法人化しました。 

 

 

 

 

株式会社リロバケーションズ -人と地域を豊かに-人生に煌めく旅を！ 

□所 在 地 : 〒160-0022 東京都新宿区新宿 5-17-9 

TEL：03-6630-7970  FAX：03-6630-7971 

□公式サイト：https://relovacations.com/ 

□設 立 : 2004 年 10 月 □資 本 金 : 50 百万円 

□代 表 者 : 代表取締役社長 田村 佳克 

□事業内容 : 会員制事業/ホテル・旅館運営事業/ホテル総合支援サービス事業/マンション管理事業 

 

 

本件に関する報道関係のお問い合わせ先 

株式会社リロバケーションズ 

クリエイティブデザインユニット  

メディアソリューショングループ 宮木 

TEL：080-3736-8176 e-mail：rv.pr@relo.jp 

公式サイト：https://relovacations.com/ 
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