
枕ギフトが合わない問題を解決する！ プレゼントを受け取った
⼈に合わせてオーダーメイド枕を作ることができる、来店不要
のオンラインギフトサービス「THE PILLOW Gift」、11⽉7⽇
正式リリース。

枕をはじめとする寝具・睡眠グッズの企画開発、及びインターネット販売を⾏っている、まくら株式会

社（千葉県柏市、代表：河元智⾏）は、枕ギフトの受取⼈がオンライン枕診断を⾏い、体型やBMI、眠る

姿勢、枕の好みなどに合わせてパーソナライズした枕をお届けすることができる、オンラインギフト

サービス「THE PILLOW Gift」を、2023年11⽉7⽇（⽕）に正式リリースしました。

これにより、枕の贈り主は「⼤切な⼈に枕が合うか、合わないか」を⼼配する必要がなくなり、また、

枕の受取⼈は⾃分の枕診断の結果に合わせてパーソナライズされた「合う枕」を受け取ることができる

ので、「枕ギフトが合わない問題」を解決することが可能となりました。

THE PILLOW Gift

https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20

「THE PILLOW（ザ ピロー）」は、オンライン上で枕診断を⾏っていただくことで、AIが70万通りの中

から、あなたに「合う枕」をパーソナライズしてご提案。世界でたった⼀つ、あなただけに最適化され

た枕をお届けすることができるサービスです。

そのTHE PILLOW は、これまで「⾃分⽤」のみ注⽂受付を⾏っておりましたが、新たにギフトとしてお

贈りいただける「THE PILLOW Gift（ザ ピロー ギフト）」の注⽂受付を開始しました。

PRESS RELEASE
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https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20


THE PILLOW Gift（ザ ピロー ギフト）は、カードタイプのギフトで、ギフトを受け取った⽅は、同梱⽤

紙のご案内に沿ってオンライン枕診断を⾏っていただくだけでオーダーメイド枕を受け取ることができ

ます。来店不要・オンライン完結型のギフトサービスです。

それにより、枕の贈り主は「⼤切な⼈に枕が合うか、合わないか」を⼼配する必要がなくなり、また、

枕の受取⼈は⾃分の枕診断の結果に合わせてパーソナライズされた「合う枕」を受け取ることができる

ので、「枕ギフトが合わない問題」を解決することが可能となりました。

来店不要のオンライン完結型ギフトサービスとなっているため、贈る際に店舗を決めて予約を取ったり

をしたり、受け取った⽅がご⾃⾝で店舗へ予約したりする煩わしさもありません。

⼤切な⼈に、良い枕で、良い睡眠をとってほしい。

ぴったり合う枕で質の⾼い睡眠をプレゼントできる、新しいカタチのギフトサービス、これが THE PILL

OW Gift です。

THE PILLOW Gift (オフィシャル店)

https://pillow.jp/pages/gift

THE PILLOW Gift (枕と眠りのおやすみショップ！本店)

https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20

THE PILLOW Gift (枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店)

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/gift-999-002200-20/

THE PILLOW Gift 開発の背景

 「不眠」は、社会問題になっています。

 その影響は⼤きく、睡眠が阻害された結果、⽣活習慣病の罹患リスク向上や仕事の⽣産性低下、ヒュ

https://pillow.jp/pages/gift
https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20
https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/gift-999-002200-20/


ーマンエラーにもとづく事故等を招くことが明らかになっています。また「不眠」に陥ると、うつ病等

のこころの病気や命を落とすという選択をしてしまうこともあり、コロナ禍において、さらにその状況

は悪化してしまったのが現状です。

 そこで⽣まれたTHE PILLOWの開発理念。

 「まずは1年に1⼈でもいい、⼤切な命を救うこと」

 THE PILLOW を通じて、私たちが「合う枕」を提供し、よく眠れるようになれば、社会問題の解決に

貢献できるのではないかと考えました。さらには、枕のギフトでも同様の「合う枕」を提供できれば、

社会問題の解決に近づけると考えました。

「枕ギフトが合わない問題」を解決する！

枕ギフトが合わないという問題は、⼤きく分けて2つのパターンに分かれます。

1つは、贈り主。

枕をプレゼントやギフトで贈ろうと考えている贈り主にとって、

「⼤切な⼈に枕が合うか、合わないかわからない」

「枕の好みが合わなかったらどうしよ」

という不安や⼼配を常に抱えていました。

それらにより、枕のギフトを諦めてしまうという場⾯も多々あったと考えられます。

2つ⽬は、受取⼈。

枕のプレゼントやギフトを受け取る⼈にとって、⾃分の好みや相性などを考慮されずに贈られてきた枕

は、使⽤するまで合うか、合わないか、分からないものです。

万が⼀、贈り物として届いた枕が合わなかった場合、そのことを贈り主の⼈に⾔うことができず、我慢



して使うか、もしくは家族や知⼈に譲ってしまうなどの選択をせざるを得ない状況でした。

これらを「枕ギフトが合わない問題」として提起し、その課題解決の⽅法を⻑年模索。

そして⽣まれたのが、今回リリースされた THE PILLOW Gift です。

THE PILLOW Giftは、受取⼈が枕診断を⾏い、その診断結果に応じたオーダーメイド枕をお届けするサー

ビスなので、贈り主は「枕が合う、合わない」の⼼配をする必要がなく、また受取⼈の⽅も「⾃分に合

った枕」を利⽤することができるので、「枕ギフトが合わない問題」を解決することができました。

THE PILLOW Gift の贈り⽅ (ギフトを贈る⽅)



STEP1 ギフトを注⽂する

ご注⽂ページより「THE PILLOW Gift」をご購⼊いただきます。

ご注⽂時にはギフトラッピングの種類をお選びいただくことができます。

https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20

STEP2 ギフトカードのお届け

専⽤ギフトBOX⼊りギフトカードをご指定の送付先へお届けします。

https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20


THE PILLOW Gift の申込み⽅法 (ギフトを受け取られる⽅)

STEP1 ギフトをもらった⽅が「枕診断」を受ける

ギフトカードの同梱⽤紙に記載されている流れに沿い、オンライン枕診断を⾏っていただきます。枕診

断では、所要時間3分ほどの簡単な質問に答えていただきます。

STEP2 「Pillow Code」を⼊⼒する

枕診断の結果をもとに、専⽤の「Pillow Code」が発⾏されるので、ギフト⽤の注⽂フォームに貼り付け

、枕のお届け先についての情報をご⼊⼒いただきます。このとき、全7種類ある枕カバーからお好きなカ

ラーをお選びいただけます。

STEP3 枕のお届け

ご指定いただいたご住所宛に、診断結果を記載した枕カルテを添えて、枕をお届けします。

「枕」がギフトで⼈気の背景は？ 枕が⼀番売れる⽉が「6⽉」である理由。

枕が⼀年の中で⼀番売れる⽉は、6⽉です。※枕と眠りのおやすみショップ！実績値より

6⽉に続いて、5⽉が売れる⽉となっています。

それは、ギフト需要が旺盛であることが理由です。

昨今、枕ギフトが⼈気となっています。

普段使いの枕の需要は、毎⽉⼀定です。景気に左右されることなく、また需要の増減もそれほどない枕

ではありますが、普段使いの枕需要とは別に、ギフト需要が上乗せされます。6⽉が最⼤の需要期となる

のは「⽗の⽇」、5⽉の需要期は「⺟の⽇」の影響です。

枕をギフトで贈る⽅は、枕というモノをただ単に贈っているのではなく「この枕を使って元気で健康で

いてください」「たくさん眠ってお仕事がんばってください」というメッセージを、枕というモノにの

せて贈っているのです。



今後もより⼀層、枕のギフト需要が⾒込まれます。

THE PILLOW Gift は、⺟の⽇や⽗の⽇だけでなく、敬⽼の⽇やクリスマス、誕⽣⽇プレゼントのほか、

引っ越し祝い、結婚祝い、忘年会やゴルフコンペの景品などの需要を⾒込んでいます。

THE PILLOWとは

「THE PILLOW（ザ ピロー）」は、オンライン上で枕診断を⾏っていただくことで、AIが70万通りの中

から、あなたに「合う枕」をパーソナライズしてご提案します。

オンラインの枕診断は、たった3分。睡眠や枕に関する18問の簡単な質問に答えるだけで、AIがあなたの

体型やBMI値のほか、睡眠リズムや寝姿勢、枕の好みなどを推測し、枕カルテを作成します。

THE PILLOWは、7つのポケット（独⽴した部屋）に分かれた7ポケット構造の枕となっており、1つ1つ

のポケットが独⽴して、枕素材の出し⼊れや調節ができるようになっています。枕カルテをもとに、AIが

1つ1つのポケットに最適な枕素材、最適な枕素材の容量を1g単位で計算し、70万通りの中から、あなた

に最適な枕の⾼さ、枕の硬さ、及び枕の形状を⾃動提案してくれます。

これにより、世界でたった⼀つ、あなただけに最適化された「合う枕」をお届けすることができます。

枕DXを推進する、枕選びのAIシステム「PilloBO2.0」搭載

THE PILLOW とTHE PILLOW Gift を⽀えるのは、独⾃に開発した枕選びのAIシステム「PilloBO2.0」で

す。

この「PilloBO2.0」は、まくら株式会社20年の枕選びのノウハウをアルゴリズム化。70万通りの中から



パーソナライズされた枕を提案します。

「PilloBO2.0」は、PilloBO1.0からのおよそ11万件分のデータを継承しアップデート。体型やBMI値の

ほか、睡眠リズムや寝姿勢、枕の好み、さらには統計データを活⽤した好みの傾向などから最適な枕を

提案します。

また、寝ごこち定期診断などの診断結果を蓄積、評価し、結果をフィードバック。さらに精度が上がる

よう⾃⼰改善していきます。

このような形で枕選びの⾃動化、枕ソムリエの機械化を⾏い、枕DXを推進していきます。

今後の展開について

THE PILLOW Giftは、現在、THE PILLOWオフィシャル店のほか、枕と眠りのおやすみショップ！楽天市

場店でのお取り扱いとなっております。

今後は、さらに、枕と眠りのおやすみショップ！Yahoo!ショッピング店、Amazon店、au Payモール店

、LINEギフト店、ギフトモール店にて展開予定です。

また、B to Bや卸売りでの販売のほか、企業の福利厚⽣や忘年会などの景品等への提供等、販路拡⼤を強

化していく予定です。

THE PILLOW Gift 概要

■サービス名：THE PILLOW Gift（ザ ピロー ギフト）

THE PILLOW Gift では、「合う枕」をパーソナライズしてお届けする「THE PILLOW」を無料でご利⽤

いただけるギフトカードをお届け。ギフトを受け取った⽅は、同梱⽤紙のご案内に沿ってオンライン上

で枕診断を⾏っていただくだけで、⾃分専⽤の枕を受け取ることができます。THE PILLOW Gift は、⼤

切な⽅の枕の好みが分からなくても、「合う枕」を⼿軽に贈ることができる新しいギフトです。



■THE PILLOW Gift（オフィシャルWEBサイト）

https://pillow.jp/pages/gift

■THE PILLOW Gift (枕と眠りのおやすみショップ！本店)

https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20

■THE PILLOW Gift（枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店）

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/gift-999-002200-20/

■価格：25,000円 (税別)／27,500円 (税込)

THE PILLOW サービス概要

■サービス名：THE PILLOW（ザ ピロー）

オンライン上で簡単な質問に答えるだけで、睡眠のお悩みや好みに合わせて70万通りの中から最適な枕

の⾼さや硬さを導き、パーソナライズされた枕を作ることができるサービス。お選びいただける枕は安

眠を誘う優しい肌触りのカバーと、⾼級感のあるスタイリッシュな⾒た⽬が特⻑です。

■WEBサイト

・THE PILLOW（オフィシャルWEBサイト）

https://pillow.jp/

・THE PILLOW(枕と眠りのおやすみショップ！本店)

https://shop.pillow.co.jp/products/c-999-002200-20/

https://pillow.jp/pages/gift
https://shop.pillow.co.jp/products/999-002210-20
https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/gift-999-002200-20/
https://pillow.jp/
https://shop.pillow.co.jp/products/c-999-002200-20/


・THE PILLOW（枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店）

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/c-999-002200-20/

■枕診断：質問数 18問（回答時間⽬安：3分）

・THE PILLOW オンライン枕診断

https://pillow.jp/pages/shindan/

■診断結果項⽬

枕診断

・最適な枕の⾼さ (1mm単位)

・最適な枕の硬さ (枕の中素材)

・ポケットごとの中素材の種類と、そのグラム数  (1g単位)

・パーソナライズされた枕の解説と、各ポケットごとの解説コメント

・Pillow Code

睡眠分析

・睡眠タイプ (20種類)

・睡眠の格付け (6段階評価)

・睡眠スコア (100点満点)

※診断結果をブックマークしておくことにより、保存することができます。

■価格：25,000円 (税別)／27,500円 (税込)

THE PILLOW 商品概要

■枕本体(中袋)

・サイズ 約 横63×縦43cm

・組成 上⾯：ポリエステル95％、ポリウレタン5％、側底⾯：綿100％

■枕カバー(外袋)

・サイズ 約 横63×縦43cm

・組成 上⾯：ポリエステル79％、レーヨン17％、ポリウレタン4％、側⾯・底⾯：綿100％ (帆布⽣地

)

■枕の中素材：全6種類。

・柔らかめ 粒わた

・やや柔らかめ キューブウレタン紫

・やや柔らかめ キューブウレタン茶

・普通 モチコロール(エラストマーパイプ)⻘

・やや硬め モチコロール(エラストマーパイプ)⽩

・硬め ハードパイプ

※中素材は、枕診断によって導かれます。

※診断結果によって、ポケットごとに中素材が異なる場合があります。

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/c-999-002200-20/
https://pillow.jp/pages/shindan/


■カラーバリエーション：全7種類の寝室の雰囲気を邪魔しない落ち着いたカラー展開。

White×White (ホワイト×ホワイト)

Off White×Greige (ホワイト×グレージュ)

Brown×Brown (ブラウン×ブラウン)

Brown×Bordeaux (ブラウン×ボルドー)

Gray×Charcoal (グレー×チャコール)

Gray×Blue (グレー×ブルー)

Pistachio×Khaki (ピスタチオ×カーキ)

※カラーはお選びいただけます。

プロダクトデザイナー 「松林 聡」⽒ がマットレスデザインを担当。

THE PILLOWのデザインは、HARIOやamdanaなどのデザイ

ンで定評がある、プロダクトデザイナー「松林 聡」⽒が担当

。古くからある「枕」に、新しいデザインの⾵を吹き込んで

くれています。

松林 聡  Satoshi Matsubayashi 

​プロダクトデザイナー / クリエイティブディレクター / プラ

ンナー 1983年⽣まれ。

1 0 代からのフリーター⽣活を経て、社会の役に⽴つプロダ

クトデザインを標榜。⾷器メーカーH A R I O にてコーヒー抽

出器具、調理器具から家電まで様々な企画を⽴ち上げ、プロ

ダクトデザイン、プランニングを担当。デザインブランド a m a d a n a ではメーカー、⼩売業態を中⼼

にした、ものづくりの監修やプライベートブランドの開発に従事。⾷・⽣活の道具から家電、空間まで

総合的なディレクションを⾏う。傍ら、オリジナルブランドである B e a s t y  C o ff e e  b y a m a d a n 

a では器具のデザイン・設計および店舗デザインを含めたプロデュースを担当。2 0 2 2 年より独⽴し活

動開始。 ​
SCAJ 認定 コーヒーマイスター、ソニー・イメージング・プロ・サポート会員、グッドデザイン賞受賞(2

011,2012,2014,2015,2016)等の実績を持つ。

関連プレスリリース

■配信⽇：2023年7⽉23⽇ 10時00分

もう枕は選ばない。70万通りの中から、AIがあなたにぴったりな“合う枕“を⾃動提案！オンライン枕

診断で理想的な寝⼼地を実現するパーソナライズ枕「THE PILLOW」、2023年7⽉12⽇発売。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000317.000010285.html

■配信⽇：2023年08⽉02⽇ 15時02分

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000317.000010285.html


THE PILLOWがJBAヘルスケア認定寝具に認定。⽇本寝具寝装品協会により、健康保持・健康増進を図り

、健康寿命の延伸に資する製品として、経済産業省のガイドラインを踏まえ、認められました。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000320.000010285.html

■配信⽇：2023年08⽉11⽇ 10時20分

枕のサブスク、⽉額1,480円で眠り放題！AIパーソナライズ枕「THE PILLOW」27,500円が、1⽇あたり

50円で体感・快眠できる「THE PILLOW サブスクプラン」、8⽉1⽇より受付開始

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000319.000010285.html

■配信⽇：2023年9⽉27⽇ 8時00分

AI診断で作る「枕」が楽天で買える！ AIが70万通りの中から“合う枕“を⾃動提案するパーソナライズ

枕「THE PILLOW」、枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店にて、9⽉27⽇(⽔)注⽂受付開始

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000323.000010285.html

会社概要

■会社名 まくら株式会社

■代表者 河元 智⾏

■資本⾦ 1,000万円

■設 ⽴ 2004年4⽉12⽇

■所在地 〒277-0005 千葉県柏市柏4-8-14 柏染⾕ビル4F

■TEL  04-7167-3007 （代表）

■FAX  04-7167-3017

■URL https://www.pillow.co.jp/

■Email info@pillow.co.jp

■事業内容

１．直営のオンラインショップ9店舗を通じた⼀般⼩売り販売

２．枕や抱き枕、寝具類の卸売り販売

３．オリジナル商品の企画・製造

４．枕や抱き枕などのOEM製造、製造受託

５．オンラインショップ運営に伴うシステム開発、販売促進業務等

まくら株式会社のプレスリリース⼀覧

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/10285

【 本件に関するお問い合わせ先 】

企業名：まくら株式会社

担当者名：広報部 益⽥桃花

TEL：04-7167-3069（直通）

Email：masuda@pillow.co.jp

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000320.000010285.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000319.000010285.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000323.000010285.html
https://www.pillow.co.jp/
https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/10285

	枕ギフトが合わない問題を解決する！ プレゼントを受け取った人に合わせてオーダーメイド枕を作ることができる、来店不要のオンラインギフトサービス「THE PILLOW Gift」、11月7日正式リリース。

