
枕難⺠をゼロにする！失敗しない納得の枕選びをサポートす枕難⺠をゼロにする！失敗しない納得の枕選びをサポートす
る、枕のお試しサービス「まくらレンタル」が、枕と眠りのおる、枕のお試しサービス「まくらレンタル」が、枕と眠りのお
やすみショップ！楽天市場店でも11⽉16⽇（⽊）より受付開やすみショップ！楽天市場店でも11⽉16⽇（⽊）より受付開
始。始。

枕をはじめとする寝具・睡眠グッズの企画開発、及びインターネット販売を⾏っている、まくら株式会枕をはじめとする寝具・睡眠グッズの企画開発、及びインターネット販売を⾏っている、まくら株式会

社（千葉県柏市、代表：河元智⾏）は、⾃宅でひとりでゆっくりお試しいただくことができ、気に⼊っ社（千葉県柏市、代表：河元智⾏）は、⾃宅でひとりでゆっくりお試しいただくことができ、気に⼊っ

た枕をお得に購⼊できる、枕のお試しサービス「まくらレンタル」の受付を、「枕と眠りのおやすみた枕をお得に購⼊できる、枕のお試しサービス「まくらレンタル」の受付を、「枕と眠りのおやすみ

ショップ！楽天市場店」で、2023年11⽉16⽇（⽊）より開始しました。ショップ！楽天市場店」で、2023年11⽉16⽇（⽊）より開始しました。

まくらレンタルは、これまで枕と眠りのおやすみショップ！本店のみで注⽂受付を⾏っておりましたまくらレンタルは、これまで枕と眠りのおやすみショップ！本店のみで注⽂受付を⾏っておりました

が、新たに枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店でも受付を開始することで、より多くの⽅にまくが、新たに枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店でも受付を開始することで、より多くの⽅にまく

らレンタルを利⽤しやすい環境をご提供することができるようになりました。らレンタルを利⽤しやすい環境をご提供することができるようになりました。

枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/

 「まくらレンタル」 「まくらレンタル」は、選んだ枕を1か⽉レンタルすることができるサービスです。

 普段使っている眠り慣れた布団で、ゆっくりと枕の寝ごこちを確かめることで、納得の枕選びをサポ

ートします。また、気になる枕を複数レンタルし、寝⽐べてみることもできます。

 まくらレンタルは、これまで枕と眠りのおやすみショップ！本店のみで注⽂受付を⾏っておりました

が、新たに枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店でも注⽂の受付を開始しました。
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 それにより、すでに楽天市場を利⽤している会員の⽅や、楽天ポイントを⽇頃から利⽤している⽅な

ど、より多くの⽅にまくらレンタルを利⽤しやすい環境をご提供することができるようになりました。

 「枕」は種類が多く、⾃分に合ったものを選ぶことが⾮常に難しい寝具です。まくらレンタルでは、

このレンタルサービスを通して「枕選び」に悩んでいる⽅をサポートしていきます。

 枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」 枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」

  https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/

まくらレンタルとはまくらレンタルとは

 いつもの眠り慣れた布団で、ひとりでゆっくり試さないと、本当に合う枕はわからない。そうした考

えから⽣まれた、気になる枕を1か⽉レンタルすることができるサービスです。

 寝具店などで、枕に触れたりその場で試し寝をすることも⼤切ですが、それだけでは⾃宅の布団で使

ったときの感触までは実感できません。

 だからこそ、いつもの眠り慣れた布団で、ゆっくり枕を試してみてほしい。

 そうして⽣まれたのが、枕のお試しサービス「まくらレンタル」枕のお試しサービス「まくらレンタル」です。

 まくらレンタルでは、気になる枕を複数レンタルし、ゆっくり寝⽐べてみることもできます。

 なお、まくらレンタルに使⽤している枕は、すべてレンタル専⽤のものとなっています。返却された

枕は、リネン・クリーニングを⾏い、再度、レンタルに使⽤しています。枕カバー類の洗濯・クリーニ

ングは、天然素材が原料のオーガニックなココヤシ洗剤「メイドインアース 液体せっけん」を使⽤。体

にも環境にも配慮したエコ循環システムを構築しています。

 枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」 枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店「まくらレンタル」

  https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/

https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/
https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/


まくらレンタル が⽣まれた背景まくらレンタル が⽣まれた背景

 まくら株式会社では、「枕難⺠をゼロにする」「枕難⺠をゼロにする」というミッションのもと、この世の中から枕に悩む⼈

をゼロにして、よく眠れる社会を作りたいと考えています。

 枕は、その商品数と⼈により合うものが異なるという特性から、⾃分に合う枕を⾒つけることがとて

も難しいといわれています。また、布団やマットレスなどの敷き寝具によっても寝ごこちが変わること

から、普段使⽤している寝具とセットで使うまで⾃分に合うかどうか分からず、実際に「枕が合わない

」というご相談を多数いただいております。

 その中で、「どのようにしたら⾃分に合った枕を⾒つけることができるのか？」を考え、⾏きついた

⽅法が、「いつもの眠り慣れた布団で、ひとりでゆっくり枕を試してみる。」でした。まくら株式会社

ではその⽅法を「枕選びの定義」「枕選びの定義」として掲げています。

枕選びの定義1枕選びの定義1

いつもの眠り慣れた布団で、

ひとりでゆっくり試さないと、

本当に合う枕はわからない。

枕選びの定義2枕選びの定義2

同じ⾝⻑、同じ体重、同じ体型でも、合う枕は違う。

それは好みが違うから。

枕選びの定義3枕選びの定義3

枕選びの9割は、好みや感覚などの⼼理的なもの。

残り1割が、製品機能や⼈間⼯学などの物理的なもの。

 私たちがたどり着いた「枕選びの定義」を実現するには、ご⾃宅で枕をお試しいただく必要がありま

す。この環境をお客さまに提供できるのはレンタルサービスのみで、私たちは「これが究極の枕選びだ

」という結論にいたりました。

 寝具店などで、枕に触れたりその場で試し寝をすることも⼤切ですが、それだけでは⾃宅の布団で使

ったときの感触までは実感できません。⾃分に合う枕は、頭の形や体型、寝姿勢、使⽤している布団、

何よりも⾃分の好みにより、⼈それぞれ異なります。そのため、「この枕なら絶対に合います」と⾔い

切れないのが実情です。

 いつもの眠り慣れた布団で、ゆっくり枕を試してみてほしい。

 そうして⽣まれたのが、枕のお試しサービス「まくらレンタル」です。

10年ぶりに復活！楽天市場での枕レンタルサービス10年ぶりに復活！楽天市場での枕レンタルサービス

 枕のレンタルについては、2013年に「枕のレンタルサービス」として注⽂受付を開始したものの、テ枕のレンタルについては、2013年に「枕のレンタルサービス」として注⽂受付を開始したものの、テ



レビ放映等による注⽂集中・過受注による納期遅延の多発、最⼤納期6ヶ⽉という状態となってしまいまレビ放映等による注⽂集中・過受注による納期遅延の多発、最⼤納期6ヶ⽉という状態となってしまいま

した。また、オペレーション運⽤の難しさ、実質⾚字での運⽤が続いたため、惜しまれながらもサービした。また、オペレーション運⽤の難しさ、実質⾚字での運⽤が続いたため、惜しまれながらもサービ

スを⼀度、中⽌しました。スを⼀度、中⽌しました。

  それらの課題を⻑年かけて解決し、2023年6⽉30⽇、10年ぶりにリリースしたのが、今回の「まくら

レンタル」です。

 好評でありながらも、サービスを中⽌。

 そのことにより多数のサービス復活の要望をいただいておりました。

「合う枕が⾒つからない」

「枕を購⼊する前に試してみたい」

「枕の寝⼼地を⽐較してみたい」

「ずっと枕が合わなくて、体調がわるい。どうしても合う枕を⾒つけたい」

「肩こりがひどく、何度枕を買い換えても治らない」

など、皆さまの声や要望を聞いておりました。

 そのような中、弊社も「やはり、枕のレンタルサービスを復活するしかない」と考え、再度サービス

設計を構築。こうして、サービスリリースに⾄りました。

 2023年6⽉30⽇より「枕と眠りのおやすみショップ！本店」にて注⽂受付を開始し、すでに1,000件

（※）を越える注⽂をいただいています。また、枕と眠りのおやすみショップ！本店では、枕だけでな

く抱き枕のレンタルも開始。（※2023年11⽉16⽇現在）

 ご好評をいただいている「まくらレンタル」をより多くの⽅にご利⽤いただきたいという想いから、

この度「枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店」でも注⽂の受付を開始することにしました。

枕のレンタル⽅法枕のレンタル⽅法

1．スマホで借りて1．スマホで借りて

 試したい枕を選んで、スマホで簡単に注⽂することができます。

2．⾃宅で試して2．⾃宅で試して

 普段使っている眠り慣れた布団で、ひとりでゆっくり枕を試すことができます。

3．納得して3．納得して

 枕が⾃分に合うことを事前に確認でき、納得して購⼊へ進むことができます。

4．お得に購⼊！4．お得に購⼊！



 気に⼊った枕があれば、購⼊する際に1,480円割引で購⼊することができます。

 枕のレンタル料は、1点あたり1,480円（税込）。1⽇約50円というリーズナブルな価格でお試しいた

だくことができます。

 ※「枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店」でまくらレンタルをご利⽤の際は、送料・返却送料

は借主負担となります。

今後の展開と「まくらゴミ削減」の取り組み今後の展開と「まくらゴミ削減」の取り組み

 今後、まくらレンタルでは、レンタル枕・抱き枕の取り揃えを強化し、様々な枕をお試しいただくこ

とができるようサービスを充実させていきます。また、⼀定の期間だけ抱き枕を必要としている妊婦さ

んに向けた抱き枕のレンタルプランの展開を予定しています。

 まくらレンタルを通して、枕に悩む「枕難⺠」を⼀⼈でも救うことができるよう、サービスを強化し

ていきます。

 また、まくら株式会社では「まくらゴミ」削減にも取り組みます。

 寝具類の中でも「まくら」は、⽻⽑布団や敷き布団に⽐べ、リサイクルや再利⽤がされていないアイ

テムとなっています。

 さらには「枕難⺠」の増加により、枕の買い換えが増え、⼤量に廃棄されているのが現状です。

 そのような中、まくらレンタルにより、枕が合わないという「枕難⺠」を⼀⼈で多く救済し、無駄に

枕を製造・出荷しない取り組みを進め、「まくらゴミ」削減を進めていきたいと考えています。

サービス概要サービス概要

■枕のお試しサービス「まくらレンタル」■枕のお試しサービス「まくらレンタル」

 いつもの眠り慣れた布団で、ひとりでゆっくり試さないと、本当に合う枕はわからない。

 そうした考えから⽣まれた、気になる枕を1か⽉レンタルすることができるサービスです。普段使って

いる眠り慣れた布団で、ゆっくりと枕の寝ごこちを確かめることで、納得の枕選びをサポートします。

また、気になる枕を複数レンタルし、寝⽐べてみることもできます。

■レンタル料⾦■レンタル料⾦

 1点あたり税込1,480円

 ※枕の返却送料は含まれていません。

 ※枕の返却送料はお客さま負担となります。

 ※「枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店」でまくらレンタルをご利⽤の際は、送料も借主負担

となります。

■契約期間■契約期間

 ご注⽂⽇から1か⽉（30泊31⽇）

■レンタル特典■レンタル特典



 枕のご返却後、1,480円の割引クーポンを発⾏いたします。このクーポンはレンタルしたものと同じ枕

をご購⼊する際にお使いいただけます。

■WEBサイト■WEBサイト

 ・枕と眠りのおやすみショップ！本店

  https://www.pillow.co.jp/rental-makura/

 ・枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店

  https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/

 ※レンタル⽤の枕・抱き枕は、ご返却いただいた後クリーニングを⾏い、再利⽤しております。

関連プレスリリース関連プレスリリース

■配信⽇：2023年6⽉30⽇ 11時00分

眠り慣れた布団でひとりでゆっくり枕を試せる！失敗しない納得の枕選びをサポートする、枕のお試し

サービス「まくらレンタル」6⽉30⽇（⾦）受付開始。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000300.000010285.html

■配信⽇：2023年11⽉1⽇ 15時47分

抱き枕未経験者に、抱き枕の感動を！ 抱き枕を使ったことがない⽅でも気軽に試せる「抱き枕」のお試

しサービスが新登場。「まくらレンタル」にて、30泊31⽇、1,480円で、11⽉1⽇(⽔)より受付開始。

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000336.000010285.html

会社概要会社概要

■会社名 まくら株式会社

■代表者 河元 智⾏

■資本⾦ 1,000万円

■設 ⽴ 2004年4⽉12⽇

■所在地 〒277-0005 千葉県柏市柏4-8-14 柏染⾕ビル4F

■TEL  04-7167-3007 （代表）

■FAX  04-7167-3017

■URL https://www.pillow.co.jp/

■Email info@pillow.co.jp

■事業内容

１．直営のオンラインショップ9店舗を通じた⼀般⼩売り販売

２．枕や抱き枕、寝具類の卸売り販売

３．オリジナル商品の企画・製造

４．枕や抱き枕などのOEM製造、製造受託

５．オンラインショップ運営に伴うシステム開発、販売促進業務等

https://www.pillow.co.jp/rental-makura/
https://item.rakuten.co.jp/oyasumi/999-000002-20/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000300.000010285.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000336.000010285.html
https://www.pillow.co.jp/


まくら株式会社のプレスリリース⼀覧

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/10285

【 本件に関するお問い合わせ先 】

企業名：まくら株式会社

担当者名：広報部 益⽥桃花

TEL：04-7167-3069（直通）

Email：masuda@pillow.co.jp

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/10285

	枕難民をゼロにする！失敗しない納得の枕選びをサポートする、枕のお試しサービス「まくらレンタル」が、枕と眠りのおやすみショップ！楽天市場店でも11月16日（木）より受付開始。

