
 

 

 

2024 年 3 月 21 日 

株式会社西武リアルティソリューションズ 

 
 

◆2022 年２月にサービスを開始した「軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ」に、クーポンの検索機能や駐車場の

混雑状況が確認できる機能を新たに追加。 

◆アプリのデザインは、アプリを通して軽井沢らしさを感じていただくとともに、ボタンの配置を変更したことで、より直感的

に操作しやすいデザインに変更。 

◆リニューアルを記念し、2024 年 3 月 21 日（木）～3 月 31 日（日）までダウンロードキャンペーンを実施。 

期間中にアプリをダウンロードいただいたお客さまに先着で特典をプレゼント。 

◆西武グループが提供するアカウントサービス「SEIBU Smile ID」でのログイン・新規登録などが可能に。 

「SEIBU Smile ID」での連動は西武グループの商業施設アプリで初。 

 

株式会社西武リアルティソリューションズ（本社：東京都豊島区、代表取締

役社長：齊藤 朝秀）が所有・運営するリゾート型ショッピングモール『軽井沢・

プリンスショッピングプラザ』（所在地：長野県北佐久郡軽井沢町、以下「軽井

沢 PSP」）では、スマートフォン向け公式アプリ「軽井沢・プリンスショッピングプラザ

アプリ」を大幅にリニューアルし、3 月 21 日（木）よりご利用いただけるようになり

ました。 

今回のリニューアルでは、新機能の追加やデザインの変更などお客さまの利便

性や操作性の向上を図ったことで、より便利で快適なお買い物体験をご提供で

きる環境が整いました。従来に比べ、一段と使いやすくなったアプリをダウンロードし

て春風そよぐ軽井沢へぜひお越しください。 

詳細は次頁の通りです。 

  

スマートフォン向け公式アプリ 

「軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ」を 

3 月 21日（木）に大幅リニューアル！ 

～新たな機能を追加してより便利に使いやすく！～ 

 

News Release 

アプリリニューアルイメージ 



 

■リニューアルした主な機能 

① クーポン検索機能を追加 

「キーワード」、「カテゴリ」、「フロアマップ」からクーポンを検索することが可能にな

り、スムーズにご利用いただけるようになりました。 

② 駐車場の混雑状況を確認できる機能を追加 

リアルタイムで駐車場の混雑状況を確認することができるようになりました。 

③ SEIBU PRINCE CLUB アプリとの連動が可能に 

本アプリより「SEIBU PRINCE CLUB アプリ」の起動が可能になりました。 

レジでアプリを切り替える手間が軽減しました。 

④ 「SEIBU Smile ID」でのログイン 

西武グループが提供するアカウントサービス「SEIBU Smile ID」でのログイン・

新規登録などが可能になりました。ログインいただいたお客さまにはお得な情報を

お届けいたします。 

※SEIBU Smile ID でログインしない場合もアプリの利用は可能です。 

「SEIBU Smile ID」について 

SEIBU Smile ID とは、西武グループが提供するさまざまな

サービスを１つの ID でスムーズにご利用いただけるアカウントサ

ービスです。SEIBU Smile ID を発行していただくと、SEIBU 

PRINCE CLUB に同時入会となり、さまざまなサービスを受け

られるほか、SEIBU Smile POINT を貯めて西武グループの

運営する各施設でご利用いただけます。 

 

■アプリのサービス概要について 

➢ 営業時間、ショップニュース、イベントキャンペーンなどの情報を発信 

 アプリのホーム画面に本日の営業時間、ショップニュース、イベント＆キャンペーン、インフォメーションなどをまとめて

表示し、お客さまが知りたい施設の情報をわかりやすくお届けいたします。 

➢ ルート案内マップ、レストラン・フードコートの混雑状況をご案内 

 デジタルマップを活用し、現在地から目的地までのルート検索を行うルート案内マップ（現在地を使用したルート

検索は iPhone のみ対応）、施設内のレストラン・フードコートの混雑状況をリアルタイムで配信する機能は引き

続きご利用いただけます。 

➢ クーポン配信 

 軽井沢 PSP の店舗で利用できるクーポンを配信いたします。店舗名で検索したり、カテゴリで検索したりすること

が可能で、よく利用する店舗のクーポンはお気に入り登録をすることで次回以降の利用もスムーズになります。 

  

アプリクーポン画面イメージ 



 

➢ PUSH 通知での施設・店舗情報の配信 

 リアルタイムで施設・店舗情報を配信することにより、軽井沢 PSP に滞在中の体験価値向上を図ります。 

 

■アプリリニューアルキャンペーンについて 

リニューアルを記念してダウンロードキャンペーンを実施いたします。 

期間：2024 年 3 月 21 日（木）～2024 年 3 月 31 日（日） 

内容：アプリをダウンロードしていただき、期間中に配信されるクーポンを 

センターモール インフォメーションにてご提示いただいたお客さま

（各日先着 100 名さま、土日は 200 名さま）に「ロクシタン   

スキンケア サンプルセット」をプレゼントいたします。 

※画像はイメージです。 

 

■アプリ情報について 

名称：軽井沢・プリンスショッピングプラザアプリ 

配信日：2024 年 3 月 21 日（木） 

利用料：無料（通信にかかる費用はお客さまのご負担となります） 

ご利用可能な OS：iOS（iOS 13.0 以上） 

  Android（Android OS 6.0 以上） 

  ※機種により、上記 OS でも一部正常に動作しない場合があります。 

※スマートフォン以外のデバイス（タブレット等）には対応していません。 

ダウンロード方法：App Store もしくは Google Play にて「軽井沢・プリンスショッピングプラザ

アプリ」 と検索いただくか、以下 URL からダウンロードしてください。 

         URL：https://www.karuizawa-psp.jp/pspapp/ 

 

※iPhone は、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。iPhone の商標はアイホン株式会社のライセンスにもとづき
使用されています。 

※App Store は、Apple Inc.のサービスマークです。  
※iOS は、Cisco の米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。 
※Android、Google Play は Google LLC の商標です。  
※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 
 

アプリ機能イメージ 

https://www.karuizawa-psp.jp/pspapp/


 

〈軽井沢 PSP イベント情報〉 

 人気ブランドの春物アイテムなどをお得に GET！「春 the バーゲン」を開催 

軽井沢 PSP では、3 月 15 日（金）～3 月 31 日（日）までの期間中、人気ブランドのアイテムが大変お求め

やすくなる「春 the バーゲン」を開催いたします。新生活に向けてのお買い物や、暖かい春の季節にピッタリのアイテ

ムを探しに、是非お越しください。 

 

<以下、参考資料> 

西武グループでは、グループ理念である「グループビジョン」に基づき行う 
幅広い事業・サービスの提供を通じて、持続的な社会形成への課題対応を 
図ることで、当社としても持続的かつ力強い成長を目指しています。 

これら環境、社会、ガバナンスなど一般的に「ESG 活動」と呼ばれる活動を  

西武グループでは「サステナビリティアクション（ESG）」と呼び、グループ全社に

おいて持続的な成長を遂げるため取り組んでいます。 

また、西武グループでは社会課題・当社の事業環境等を踏まえて、 

当社が特に取り組むべき 4 領域（安全、環境、社会、会社文化）、 

12 アジェンダ（重要テーマ）を設定し、アジェンダに沿った取り組みを積極的に

進めています。 

＜ 当 社 サ ス テ ナ ビ リ テ ィ ア ク シ ョ ン の 取 り 組 み ＞

https://www.seiburealsol.jp/corporate/sustainability/ 

 

●今回の取り組みを通じて特に貢献可能な SDGs の目標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

■ 株式会社西武リアルティソリューションズ（会社概要） 

所 在 地 ： 東京都豊島区南池袋一丁目１６番１５号 

代 表 者 ： 代表取締役社長 齊藤 朝秀 

設   立 ： 1956 年 6 月 4 日 

資 本 金 ： 86 億円 

Ｕ Ｒ Ｌ ： https://www.seiburealsol.jp/ 
＜事業内容＞ 

不動産の所有、売買、管理、賃貸借、仲介業務等、ホテル・レジャー施設の経営 

全国にまたがるグループ保有資産の有効活用や西武鉄道沿線の価値向上に資する取り組みを通して、 

お客さまの課題解決に貢献してまいります。 

以上 

 

■ 軽井沢・プリンスショッピングプラザ （施設概要） 
 所 在 地：長野県北佐久郡軽井沢町軽井沢 
 最 寄 駅：JR 北陸新幹線 『軽井沢駅』 徒歩 3 分 
 
美しい自然に包まれた日本有数の高原リゾート”軽井沢”に佇む 
世界のトップブランドを揃えたリゾート型ショッピングモール。 
日本のアウトレットブームの先駆けとして、1995 年の開業以来、 
上質なライフスタイルを発信し続けています。 

 
https://www.karuizawa-psp.jp/ 

 

https://www.seiburealsol.jp/
https://www.karuizawa-psp.jp/

