
 

                    2015 年 2 月 12 日 

報道関係者各位 

株式会社リバリュー 

 

アウトレット品・ワケあり品の購入に関する消費者調査結果を発表 

 

株式会社リバリュー（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：向笠 元、以下リバリュー）は、 

アウトレット品・ワケあり品の購入に関する消費者意識調査の結果を発表しました。 

 

同調査では、アウトレット品・ワケあり品購入経験者は、既に全体の 60％を超えており、未購入者

も約 20％は購入に関心があることが分かり、アウトレットが広く一般化していることが明らかにな

りました。 

 

また、消費者の購入意欲を刺激するためには、「購入前の安心感」「割安感を覚える価格設定」が重

要であり、このようなサービスがあれば、未購入者でも購入を検討してもいいという回答者は 85％

を超えることが判明。このような消費者意向を踏まえると、在庫処分の１つの形態としてアウトレ

ット品・ワケあり品の展開を選択する企業が増加することが予測されることから、消費者向けの販

売市場、ならびに、企業間取引としての在庫買取市場の成長が加速される可能性が伺える結果とな

りました。 

 

▼詳しい調査結果はこちらをご覧下さい： 

http://revalue.jp/wp-content/uploads/2015/02/20150212.pdf 

 

【調査概要】 

調査対象：全国、20 歳以上、男女個人、4,425 人※ 

※スクリーニング対象。本調査では、アウトレット品・ワケあり品購入者 563 人、未購入者 245

人を対象に調査 

調査時期：2015 年 1 月 16 日～26 日 

調査手法：インターネット調査 

 

リバリューは、これまで培ってきた検査・検品技術、市場の理解に加えて、消費者理解を深める 

ことで、顧客の資産流動化（アセットリクイデーション）に関する、マーケティング、財務、 

オペレーション等のあらゆる領域におけるコンサルティング機能を強化。在庫買取・処分に 

留まらない各種実行支援までを含むワンストップサービスの質を向上させ、資産流動化・ 

返品市場をより一層盛り上げていきます。 



 

 

なお、同市場の盛り上げ施策の一環として、業界各社のインタビュー記事を掲載。資産流動化・返

品市場の最新の情報を発信しています。 

※最新インタビューはこちら：http://revalue.jp/interview 

 

 

【リバリューの最近の主な取り組み】 

 

発表時期 概要 詳細 

2014 年 7月 

 

販売チャネル拡充 

 

ヤフオク！向けの新サービス「リバリューBiz モール」

提供 

10 月 業務提携・物流機能強化 佐川急便株式会社との業務提携 

11 月 コンサルティング機能強化 消費者調査結果の発表（返品） 

2015 年 2 月 コンサルティング機能強化 消費者調査結果の発表（アウトレット・ワケあり品） 

 

 

■本件に関する問い合わせ先 

株式会社リバリュー TEL：03-5926-6766 

 

以上 

 

 

 

 

 

 


