
 

２０２５年１１月１９日 

 「東急・東急電鉄公式サイト」が 

第１３回Ｗｅｂグランプリ「アクセシビリティ賞」を受賞！ 

東急株式会社 

東急電鉄株式会社 

 

東急株式会社（以下、東急）および東急電鉄株式会社（以下、東急電鉄）がＤＸ推進の一環として本年６月に全面リ

ニューアルした「東急・東急電鉄公式サイト」（https://www.tokyu.co.jp/）が、公益社団法人日本アドバタイザーズ協会

デジタルマーケティング研究機構が主催する第１３回Ｗｅｂグランプリ「企業グランプリ部門」における「アクセシビリティ

賞」の「優秀賞」を受賞しました。すでに「企業ＢｔｏＣサイト賞」の「優秀賞」も受賞しており、ダブル受賞となりました。 

 

Ｗｅｂグランプリは、ウェブサイトの健全な発展を目的として、優れた功績を残した企業および人物を顕彰するもので

あり、「アクセシビリティ賞」は、高齢者や障がい者など、心身の機能に制約のある人に限らず、ウェブを利用する全て

の人が「ストレスなく」「より快適に」提供されている情報を取得することができるかが評価の対象です。 

 

「東急・東急電鉄公式サイト」リニューアルの主なポイントの１つは、特にスマートフォンでの閲覧・操作がしやすい

デザインを採用し、東急線の情報についてはアクセス数が多いページに移動しやすいようにしたことです。さらに、トッ

プページにおける運行情報は視覚的に確認しやすい表示にし、各駅情報もデザインを刷新することで、駅構内図や

バリアフリー設備といった情報がより見やすくなりました。また、あらゆるお客さまにとって使いやすいウェブサイトを目

指し、今後もウェブアクセシビリティ対応を積極的に進め、ＷＣＡＧ２．２※のレベルＡＡを目標としています。 

 今回の受賞では、東急線各駅や走行列車のバリアフリー関連情報が整理されており効率良く閲覧可能である点や

利用者がすぐに確認したい運行情報などが、画面上部に配置されていてスマートフォンでも利用しやすい点などが評

価されました。 

 

東急では本年５月に、これまで以上にお客さまに密着し、変化・多様化を見据えた新たな価値を提案し続ける「リア

ルとデジタルの融合による次世代のまちづくり」をより強く推進していきたいとの考えから、「ＤＸレポート」を発行しまし

た。東急電鉄においても、中期事業戦略（２０２４～２０２６年度）で、デジタルを活用した最適なサービス提案により新

たな移動需要を創出し、顧客体験（ＣＸ）の向上と人と情報が行き交う豊かで活気ある地域社会の実現を掲げていま

す。 

「東急・東急電鉄公式サイト」を通じ、東急㈱グループ全体の顧客接点を拡充し、横断的な情報提供を実現します。

今後も引き続き、デジタルの力を最大最適に活用して、お客さま一人ひとりのリアルな暮らしや人生を育むサービスを

展開し、お客さまや東急㈱グループの未来を創造するべく、取り組んでいきます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 
▲トップページにおける東急線に関する情報（左：スマートフォン版、右：パソコン版） 

※ ウェブコンテンツをよりアクセシブルにするための国際標準ガイドライン（Ｗｅｂ Ｃｏｎｔｅｎｔ Ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ） 

https://www.tokyu.co.jp/


【別紙】 

■「東急・東急電鉄公式サイト」トップページ 

ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/ 
 

■「東急・東急電鉄公式サイト」ウェブアクセシビリティ方針 

ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/accessibility/ 
 

■Ｗｅｂグランプリ トップページ 

ＵＲＬ：https://award.dmi.jaa.or.jp/ 
 

■第１３回Ｗｅｂグランプリ「企業ＢｔｏＣサイト賞」受賞について（２０２５年１１月１３日公表） 

ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/company/information/detail/59486.html 

 

■「東急・東急電鉄公式サイト」リニューアルについて 

  ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/company/information/detail/58136.html  

 

■ＷＣＡＧ２．２ 

 Ｗｏｒｌｄ Ｗｉｄｅ Ｗｅｂ Ｃｏｎｓｏｒｔｉｕｍが公表している、ウェブコンテンツをよりアクセシブルにするための国際標準ガ

イドライン（Ｗｅｂ Ｃｏｎｔｅｎｔ Ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ）で、３つの適合レベルによる達成基準（Ａ～ＡＡＡ）が設けら

れている。 

ＵＲＬ：https://waic.jp/translations/WCAG22/ 

 

■ＤＸレポート（２０２５年５月発行） 

東急では、デジタル活用のビジョン・戦略や東急㈱グループの取り組み事例を示した「ＤＸレポート」を、２０２５年５

月に発行しました。これまで以上にお客さまに密着し、変化・多様化を見据えた新たな価値を提案し続ける「リアルと

デジタルの融合による次世代のまちづくり」をより強く推進していきたいとの考えから、発行・公表したものです。 

  

ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/company/news/pdf/20250514_tokyudxreport_t.pdf 

 

■東急電鉄 中期事業戦略（２０２４～２０２６年度） 

２０２４年３月に東急が公表した中期３か年経営計画に合わせ、東急電鉄は中期事業戦略（２０２４～２０２６年度）

を策定しました。 

「東急・東急電鉄公式サイト」のリニューアルは、戦略の３つ目「マーケティングによる沿線活力の創出」の一環と

して実施するもので、お客さまと地域の魅力「場」「体験」をつなぐ移動プラットフォームを構築し、顧客体験（ＣＸ）の

向上と人と情報が行き交う豊かで活気ある地域社会の実現を目指します。いかなる時代においても普遍的価値で

あり社会的使命である鉄道事業の持続的成長を果たし、移動がもたらす価値を通じて社会に貢献していきます。 

  ＵＲＬ：https://www.tokyu.co.jp/railway/pdf/midplan202404.pdf 

 

以 上 

 

▲ＤＸビジョン 
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