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デジタルマーケティングの戦略立案から実行までをワンストップで支援するアンダーワーク

ス株式会社（本社：東京都港区 代表取締役社長：田島 学 https://www.underworks.co.jp/ 以

下、アンダーワークス）は、日本で総販売代理を行っているプライバシーデータのガバナンス・

管理ソリューション「Ensighten」について、2020 年 3 月に全日本空輸株式会社（代表取締役社

長：平子 裕志、本社：東京都港区、以下「ANA」）の自社 Web サイト（https://www.ana.co.jp/）

で導入したことを発表いたします。 

 

 

 

ANA は、スターアライアンスの一員として、現在国際線、国内線ともに国内最大規模の就航

数を誇るエアライングループです。EU 圏内においてもビジネスを展開する同社では、WEB サ

イト内で取り扱う個人情報を各国の法令に遵守し、常に厳格な個人情報の取り扱い方法について

検討しておりました。そして、新しい個人情報保護の枠組みである GDPR(EU 一般データ保護

規則)対応として、Cookie 利用の同意許諾とオプトイン/オプトアウトに合わせたタグの制御を

行い、GDPR に遵守したシステムの確保を実現したいと考えておりました。 

 

ANA の Web サイトは、ユーザー同意に基づくタグ管理が可能となり GDPR（EU 一般保護デ

ータ規則）、CCPA（カリフォルニア州消費者プライバシー法）への対応を強化、さらには日本

で予定されている個人情報保護法改正実施への対応も視野に入れ、厳格なコンプライアンスへの

対応を実現するという点を評価し、「Ensighten」の採用を決定いたしました。 

 

【全日本空輸株式会社 デジタル変革室 企画推進部 森下氏コメント】 

弊社の航空券および旅行商品の予約販売を担う Web サイト ANA Sky Web（以降 ASW）は、
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様々なグループ社も含む複数の担当部門によって、構築、エンハンス、運用管理を行って

おります。 

昨今、ASW の設計では、各サイトにおいてお客様が各種サービスを素早く利用頂けるよう、

また利用履歴に基づいたパーソナライゼーション等の目的により、様々な Cookie の利用が

広がってきました。 

しかしその結果、Cookie 利用部門が多岐に渡り、担当部門や利用用途の管理が必要という

課題を抱えていたものの、効率的に管理する手段がなく人手による管理に頼っていた為、

手間がかかっていました。 

そこで、GDPR にて求められる Cookie 取得の「明確な同意」に対する対応と、新規追加

Cookie の利用用途の分類漏れによる「同意なき活用」を防ぎつつ、将来的により複雑化さ

れることが容易に想定されるこのCookieを利用するタグ管理が実現可能なソリューション

について、関連グループ社である ANA システムズとも協議し、Ensighten を採用させて頂

くこととしました。 

導入後は利用用途が不明なCookieが存在しない状態を維持継続できると実感しております。

また、エンハンス対応等においても、都度 Ensighten の設定を実施する事で「同意なき活用」

を防ぐこともできるため、不安が解消されました。 

 

【ANA システムズ株式会社 マーケティングソリューション部 齊藤氏コメント】 

弊社として ANA の Web サイト ANA Sky Web（以降 ASW）をご利用いただくお客様の個

人情報を厳重に管理することを優先している中で、Cookie についても重要な個人情報とし

て認識しており、用途毎にどのように Cookie 管理を行うかまた、GDPR で求められる「明

確な同意」をどのように実現するかを継続課題として検討を進めておりました。 

様々な製品の比較検討を行いましたが、その中でも Ensighten における Cookie 利用に対し、

ユーザーからどのくらいの割合で同意を得られたかが分かるまた、お客様に対しての「明

確な同意」を行っていただくためのインターフェース設計の自由度が高いことが、ASW と

しての継続課題の解消に向けて大きく前進すると判断し、採用させて頂くこととなりまし

た。 

Ensighten を利用することで、言語やブラウザ・OS・デバイスに関わらず Cookie を利用し

たタグの管理ができるようになったことだけではなく、お客様から同意を頂いた Cookie の

み使用することで、お客様の個人情報を守りつつ、安心して ASW の利用を行って頂けるよ

うになりました。 

 

Ensighten について 

Ensighten は、世界をリードするプライバシーデータのガバナンス・管理ソリューションを提

供する企業です。タグマネジメント、カスタマーデータプラットフォームにおける評価も高く、

マイクロソフトやユナイテッド航空、サムスンを始めフォーチュン 1000 社のうち約 350 社を顧



 

客としています。アメリカ、カナダ、ドイツ、ベルギー、オランダ、スペイン、オーストラリア、

ニュージーランド、シンガポールにおいて展開し、全世界で 25,000 以上の Web サイトで利用さ

れています。 

アンダーワークスでは 2018 年 6 月に Ensighten 社と業務提携を開始し、日本市場でグローバ

ル企業を中心に Ensighten のセールス、及び導入コンサルティング活動を行ってきました。 

 

Ensighten サイト：https://www.ensighten.jp/ 

 

アンダーワークスについて 

アンダーワークスは、多くのマーケティングテクノロジーに精通し、 またグローバルプロジ

ェクトの豊富な実績を強みに、 デジタルマーケティングの戦略立案から実行支援までワンスト

ップに支援しています。 サービス提供範囲は「調査／アセスメント（Discovery）」「戦略策定

（Strategy）」「データ活用／分析（Data）」「コミュニケーション設計／コンテンツ制作

（Communications）」「実行／運用支援（Execution）」「デジタルガバナンス（Governance）」ま

で多岐にわたります。 
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