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【講座内容】 

 

 

 
 
 
 

      の楽しみ方や使い方、教え方を学びます。 

機能を覚える だけでなく、楽しく使える へ 
 

 

  マートひょうごサポーター 
(スマホの使い方を身近に相談できる人材) 

養成講座 受講者募集 

主催：兵庫県 企画運営：阪急阪神ホールディングス株式会社、株式会社いきいきライフ阪急阪神 

基本編：動画を見ながら学びます（約 60分） 

・高齢者の接遇（高齢者が抱える困りごと、高齢者への接し方など） 

・スマホ基本操作（Android、iPhoneごとの基本操作を学びます。 

電話のかけ方、メールの使い方など） 

・スマホの日常的な楽しみ方［お出かけ編］ 

（カメラの使い方、写真の整理方法、地図の使い方など） 

・スマホの日常的な楽しみ方［自宅編］ 

（YouTube の使い方） 

・安心・安全なスマホ利用（特殊詐欺） 

・基本操作のロールプレイング 

（受講者同士で教え合いながら学びます） 

・Ｚｏｏｍ体験 

（Ｚｏｏｍを使い、受講者同士で体験します） 

・安心・安全なスマホ利用 

（ウィルス、詐欺被害など、事例を知り対策を学びます） 

 

実践編 

２日目 

・ＬＩＮＥの使い方 

（友達追加の方法、オープンチャットの使い方などを学びます） 

・Ｚｏｏｍの活用方法 

（主催者として開催する方法、写真の共有、背景の変え方など学びます） 

・行政サービスの利用（ひょうご防災アプリについて学びます） 

実践編 

１日目 

実践編：受講者同士で教え合いながら学びます。（２日間コース） 

受講費 
無料 
1/26～ 

各地で開催 

対  象  者 : 日常的にスマホを利用し、高齢者等からスマホの 

使い方の相談を受けたり、教えたりすることに興味が 

ある方（県内在住または在勤の方に限る）  

受 講 方 法 : （基本編）動画配信［ オンデマンド ］ 

  （実践編）会場開催（日時・場所は裏面をご覧ください） 

 各会場２日間 各日 10:00～16:00 

普段お使いのスマホを持参(講習時の通信代は受講者負担) 

定   員 : （基本編）制限なし 

（実践編）各会場 10名程度［当日までに、基本編の受講（視聴）が必要］ 

申 し 込 み : 申込方法は、裏面をご覧ください。 

（基本編）申し込みされた方に、動画のＵＲＬをお知らせします 

（実践編）先着順 

受講費 
無料 

1/26～ 
各地で開催 



 

会場 ２日間ｺｰｽ（各 10～16時） 開催場所 申込〆切 

尼崎 1/26(木)・2/2（木) 尼崎市商工会議所 
（尼崎市昭和通 3-96） 

1/19（木） 

加古川 2/4（土）・2/11（土・祝） 加古川まちづくりセンター 
（加古川市加古川町溝之口 507 ｻﾝﾗｲｽﾞ加古川ﾋﾞﾙ５階） 

1/27（金） 

西脇 2/14（火）・2/15（水） 西脇市茜が丘複合施設 Miraie 
（西脇市野村町茜が丘 16 番地の 1） 

2/7（火） 

神戸 ２/18（土)・2/25(土) 
兵庫県民会館 
（神戸市中央区下山手通４丁目１６−３） 

2/10（金） 

洲本 2/21（火）・2/22（水） 洲本商工会議所 
（洲本市本町 4-5-3） 

2/14（火） 

・コロナウイルス感染症の感染状況によっては、中止又はオンライン研修になる場合があります。 

      

 

① ＱＲコード : 右のＱＲコードから申し込み 

② Ｆ Ａ Ｘ : 以下を記入の上、078-362-3931までＦＡＸ 

③ メ ー ル : 以下の内容を johoseisaku@pref.hyogo.lg.jp までメール 
 

氏名 

かな  
受講講座 

□ 基本編のみ 

□ 基本・実践編 
漢字  

実践編会場 尼崎・加古川・西脇・神戸・洲本  

年齢 ～10代 ・ 20代 ・ 30代 ・40 代 ・50代 ・ 60代 ・ 70代～ 

自宅住所 
（〒    -    ） 

 

電話番号  

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ  

学校・企業 

・地域団体等 

（無ければ記入不要） 

名称  

住所  

  

    申込方法（①から③のいずれかの方法で応募ください） 

【申込・問い合わせ先】兵庫県 情報政策課 スマートシティ推進班 

電話：078-362-9013  FAX : 078-362-3931  Mail : johoseisaku@pref.hyogo.lg.jp 

※申込書に記入された個人情報は、適正な管理を行い、本事業以外

の目的に利用することはありません。 

 

・スマホが非常に便利なことを教えてあげたい。 

・Zoomを会議、会合等で積極的に導入を考えていきたい。 

・スマホを初めて持った方に、基本的な操作手順を教えて、楽しさや 

便利さを伝えたい。  

・色々な機能があることを学び、時間が経つのを忘れるくらいだった。 

実践編開催日程・会場 

受講者の声 


