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2025 年 2 月 12 日 

働きがい･働きやすさ増進への取り組み調査委員会 

一般社団法人日本テレワーク協会（事務局） 

 

 

「働きがい･働きやすさ増進への取り組み調査委員会」（座長：大西 隆（一般財団法人

国土計画協会会長、東京大学名誉教授、豊橋技術科学大学名誉教授）、事務局：一般社団

法人日本テレワーク協会（JTA））は、企業･団体向けに従業員の働きがい･働きやすさを高

める施策や工夫などへの取り組み状況（以下「取り組み」）を伺う Web アンケート（以

下、本アンケート）調査結果を発表します。本委員会は大西座長ほか JTA アドバイザリー

ボードメンバー、協力団体（９団体）に加え、総務省、厚生労働省、経済産業省のオブザ

ーバー参加で構成されます。 

本アンケートは、人材確保の厳しさが増す傾向にある中、経営層が働きがい働きやすさ

を増進させる取り組みについての気づきを得て、人材の採用、定着、成長、そして事業の

成長に資することを目的として実施しています。 

 

■本アンケート調査結果ハイライト 

⚫ 業績が「上がっている」企業は、「下がっている」企業に比べ、いずれの取り組み

も進んでいる（平均点が 2 ポイント程度高い）。 

⚫ 人事担当は経営層より自社の取り組みを高く評価している。 

⚫ 係長以下一般社員は自社の取り組みを低く評価している。 

 業績が上がっている企業は取り組みが進んでいる！ 

「働きがい･働きやすさ増進への取り組み調査委員会」が 

アンケート調査結果を発表 

 
（https://japan-telework.or.jp/news/newsrelease_20250212） 

 

報道発表 

https://japan-telework.or.jp/news/newsrelease_20250212
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⚫ 東京都に本社がある組織は、全項目で東京都以外に本社のある組織より取り組みが

進んでいる。 

⚫ 業種では「通信・情報通信」は総じて取り組みが進んでおり、「公務・公共」は総

じて進んでいない。 

⚫ 最も取り組みが進んでいる項目は「ペーパーレス化・デジタル化」であり、「サテ

ライトオフィスの利用」、「テレワークとオフィスワークの戦略的組み合わせ」は進

んでいない。 

⚫ テレワーク関連の取り組みは、デジタル化の取り組みとの相関はあるが、人材確保

や健康経営などを含め、ICT 以外の「働きがい働きやすさ」への取り組みとの相関

は弱い。 

 

調査結果レポート全編は↓のボタンよりお申込みいただけます。回答送信後の遷移画面

に表示される URL からご覧いただけます。 

 

 

■本アンケート調査の概要 

【内容】 

⚫ 働きがい･働きやすさを高めることに効果的とされる雇用管理や工夫等への取り組

み状況に関する Web アンケート 30 問程度。回答所要時間 10 分程度。 

⚫ 政府調査、報告書の内容から主に抽出。 

【回答期間】 

⚫ 8 月 27 日（火）～10 月 10 日（木） 

【対象】 

⚫ 全国の企業・団体。規模業種の制限はありません。 

【回答者】 

⚫ 特に限定しておりませんが、経営層および、人事、経営企画、総務業務に関係する

設問内容です。 

【回答のメリット】 

⚫ 公表するアンケート結果とは別に、全体における自社のポジショニング、偏差値等

のフィードバック（自社分のフィードバック）が個別に閲覧、ダウンロードできま

す。 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjSc41ZHK2pl0fj48F0LmMP-d5i6IRyrjT6Ky1qN3EJIk07w/viewform?usp=header
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■委員会メンバー 

⚫ 日本テレワーク協会アドバイザリーボードメンバー 

大西 隆（一般財団法人国土計画協会会長、東京大学名誉教授、 

豊橋技術科学大学名誉教授）：座長 

古川 靖洋（関西学院大学副学長 総合政策学部 教授）：副座長 

小豆川 裕子（常葉大学 経営学部長 教授） 

権丈 英子（亜細亜大学 経済学部長 教授） 

⚫ 協力団体 

日本生産性本部、東京商工会議所、企業情報化協会、情報サービス産業協会、 

日本文書情報マネジメント協会、IT コーディネータ協会、日本テレワーク学会、 

東京都中小企業診断士協会、NIRA 総合研究開発機構 

⚫ オブザーバー 

総務省、厚生労働省、経済産業省 

本件連絡先・事務局 

日本テレワーク協会 guide()japan-telework.or.jp 平良、阿部 

 ()を@に替えてください。 


