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『ホットペッパーグルメ』口コミ・評点機能をリニューアル  

~ より納得感のある飲食店選びをサポート ~ 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：牛田 圭一）が運営する、満足度 No.1(*1)

の飲食店予約・グルメ情報サイト『ホットペッパーグルメ』は、2026 年 1 月 29 日（木）より「口コミ」機

能を、2026 年夏ごろには「評点」機能をリニューアルします。飲食店選びにおける判断材料として、より

正確で信頼性の高い情報を提供できるよう進化を図り、自分のニーズに合ったお店選びをサポートします。 

（*1） 2025 年 6 月時点 （株）東京商工リサーチ調べ 

1. 新機能の概要

（1）口コミ機能のリニューアル（2026 年 1 月 29 日（木）~）

これまで『ホットペッパーグルメ』の口コミ機能は、「おすすめレポート」としてお店のおすすめポイント

に限って投稿いただく仕様でした。今回のリニューアルではこの仕様を見直し、審査基準を満たした投稿は、

満足した体験もそうでない体験もすべて掲載する仕組みに変更します。これにより、これまで以上に多様な

消費者の声が可視化され、より正確で信頼性の高い情報の提供が可能になります。来店前の期待と実際の体

験とのギャップを減らすことで、納得感のあるお店選びを後押しします。 

（2）評点機能のリニューアル（2026 年夏ごろ ~）

利用者からの評価をもとに、5 段階で店舗の総合的な評価を表示する機能を導入します。本評価は、直近 1

年間の間に投稿された口コミの平均点を週次で算出したものです。これにより、店舗の満足度を直感的に捉

えられるようになり、個別の口コミだけでは見えにくかった店舗の全体像も、より簡単に把握できるように

なります。  

各機能の詳細については以下のサイトでご確認いただけます。 

https://www.hotpepper.jp/doc/review/ 

本件に関する 
お問い合わせ先 

https://www.recruit.co.jp/support/form/ 

https://www.hotpepper.jp/SA11/
https://www.hotpepper.jp/doc/review/


2 

2. 背景と価値提供

飲食店選びにおいて、口コミや評価を参考にする利用者は年々増加しており、来店前に実態を把握できる情

報へのニーズが高まっています。また、情報の量だけでなく、質や信頼性への期待もより一層高まっていま

す。 

こうした背景を受け、『ホットペッパーグルメ』では、より多様な声を可視化する仕組みと、店舗全体を俯

瞰できる新たな評価軸を取り入れることで、飲食店選びの精度と納得感を高める取り組みを進めています。

消費者にとっては、自分に合ったお店をより選びやすくなり、店舗側にとっても、利用者の声を運営に活か

しやすくなるなど、双方にとって価値ある機能として提供していきます。 

3. 『ホットペッパーグルメ』が目指す世界観

『ホットペッパーグルメ』は、「お客様一人ひとりに合った飲食店との出会いを実現する」ことをミッショ

ンに、日々の飲食店選びをもっと便利で満足度の高い体験にするための取り組みを続けています。

今回の「口コミ」「評点」機能のリニューアルは、情報の正確性や信頼性を高め、店舗の特徴や満足度をよ

り直感的に把握できるようにすることで、納得感のあるお店選びを支援するものです。 

また、2026 年 1 月に導入した「席押さえ」機能では、空席情報をリアルタイムで確認し、すぐに予約でき

る仕組みを提供しています。今後は、こうした利便性の高い体験と、信頼できる情報を組み合わせることで、

飲食店との出会いそのものを、よりスムーズで納得感のあるものへと進化させていきます。 

『ホットペッパーグルメ』は、今後もテクノロジーとユーザー視点を掛け合わせながら、飲食店選びにまつ

わる不満や探しにくさを解消し、一人ひとりに合った飲食店との出会いが、よりスムーズになるように進化

を続けてまいります。 

 リクルートグループについて 

1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人ひ

とりのライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、人材派遣、マーケティング・

マッチング・テクノロジーの３事業を軸に、60を超える国・地域で事業を展開しています。リクルートグループは、新しい価値

の創造を通じ、社会からの期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』

を提供していきます。  

詳しくはこちらをご覧ください。  

リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/  リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 
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