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2021年度上半期 中途採用動向調査 

『リクルートエージェント』利用企業 13,041社 中途採用の充足状況および採用計画 
上半期の採用充足企業は 17.7%、70.5%が未充足 

63.6%の企業がオンライン面接を活用 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：北村 吉弘、以下リクルート）が提供する転
職支援サービス『リクルートエージェント』における 2021 年度上半期（4 月～9 月）の中途採用動向調査の
結果を報告します。本サービスをご利用の企業を対象に、上半期の中途採用充足状況および下半期の中途採
用計画、オンライン面接の活用状況についてアンケート調査を実施しました。調査期間は 2021 年 7 月 26 日
(月)～8 月 6 日(金)です。以下、13,041 社の回答結果の概要をご報告いたします。 

1. 21 年度上半期の中途採用充足状況

採用充足企業は全体の 17.7%、未充足企業は 70.5%

13,041 社のうち、中途採用充足率が 100%以上である採用充足企業は全体の 17.7%でした。採用未充足企業
（100%未満）は 70.5%であり、そのうち採用充足率 50%未満の企業は 46.1%でした。また、採用計画なし
（採用計画０人）の企業は全体の 11.8%でした。なお、中途採用充足率は 2021 年度上半期（4 月～9 月）
の中途採用計画人数および中途採用実績人数（入社ベース）を基に算出しています。 
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採用充足企業（100%以上）の割合が高い業界は、化学業界（24.0%）、消費財業界・総合商社（22.9%）、金
融業界（22.4%）などでした。反対に採用充足企業（100%以上）の割合が低い業界は、インターネット業
界（10.4%）、IT 通信業界（13.1%）、コンサルティング業界（15.5%）などでした。 

※「採用充足率 100%以上」の割合が高い順に掲載
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2. 21 年度下半期の中途採用計画

全体の 10.1%が 10 人以上の採用を計画。従業員規模 5,000 人以上企業では 9.1%が 100 人以上採用を計画

本調査では 2021 年度下半期（21 年 10 月～22 年 3 月）の中途採用予定の最少人数および最多人数を確認し
ています。本レポートでは、そのうちの最少人数を中途採用計画とみなして集計を行っています。なお最少
人数が「0 人」であっても、最多人数が「1 人以上」である場合があるため、集計では「採用計画なし」のカ
テゴリは設けず「4 人以下」に含めています。

全体では下半期の中途採用計画を「4 人以下」としている企業が多数でした（79.9%）。これは、回答企業の
55.0%が従業員規模「99 人以下」であること。さらに上記のように中途採用予定の最少人数を中途採用計画
としていることが主な要因と考えられます。 

※調査では中途採用予定最多人数も確認しています
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「4 人以下」の割合を見ていくと、特にインターネット業界（54.8%）や IT 通信業界（67.7%）が低く、「5 人
以上」の割合が高くなっています。また従業員規模別では、従業員規模が大きくなるほど「4 人以下」の割合
が低くなり、「5 人以上」の割合が高くなっています。特に従業員規模が 5,000 人以上の企業では、9.1%が
「100 人以上」の中途採用を計画しています。 

※「4人以下」の割合が低い順に掲載
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3. オンライン面接の活用状況

63.6%の企業がオンライン面接を活用。インターネット業界では 38.6%がオンライン面接のみで採用完結

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、企業はオンライン面接の活用を進めています。本調査でオンライン
面接（WEB または電話を利用した面接）の活用状況を確認したところ、全体の 63.6%の企業がオンライン
面接を活用していると回答しました。また、11.6%の企業では採用活動を全てオンライン面接で実施してい
ることがわかりました。 

オンライン面接活用の理由としては、「社会状況的に対面は適切でないため」の選択率が最も高く
（64.7%）、新型コロナウイルスの感染拡大の影響が見られます。また、「日程・場所等社内調整が柔軟にな
るため」（52.6%）や「対面で会えない候補者と面接出来るため」（49.5%）といったオンライン面接の特徴
を活かした理由も、約半数が選択しています。

※WEB または電話による面接を「オンライン面接」と表記しています

※WEB または電話による面接を「オンライン面接」と表記しています
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業界別では、インターネット業界や IT 通信業界が積極的にオンライン面接を活用している様子がわかりま
す。特にインターネット業界では、38.6%の企業が採用活動を全てオンライン面接で実施しています。一方
で、建設・不動産業界や公共インフラ・官公庁では、約半分の企業がオンライン面接を活用しているものの
他業界に比べると「対面のみ」の割合が高いことがわかります。 

※WEB または電話による面接を「オンライン面接」と表記しています

※「全てオンライン面接」と「一部オンライン面接」の割合の合計が高い順に掲載

※WEB または電話による面接を「オンライン面接」と表記しています
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解説 

新型コロナウイルスの感染拡大は労働市場にも打撃を与えましたが、転職領域では 1 回目の緊急事態宣言時
（2020 年 4 月）を底として、以降は明確な改善基調が続いています。21 年度上半期の中途採用充足状況の
結果からは、特にインターネット業界や IT 通信業界で採用未充足企業の割合が高いことがわかります。昨
今、業界を問わず企業の DX 推進が活発です。コロナ禍においても IT 通信業界やインターネット業界の企業
は積極的な採用活動を展開していますが、十分には人材を確保できていない状況がうかがえます。 

21 年度下半期の中途採用計画を見ても、DX 推進や 5G、セキュリティ、SaaS 系サービスといった事業推進
ニーズに対応すべく、IT 通信業界やインターネット業界において引き続き積極的な人材確保の姿勢が見て取
れます(*)。

また今回の調査では、企業のオンライン面接の活用状況を確認しました。オンライン面接の浸透はコロナ禍
で起きた転職市場の大きな変化の 1 つと言えます。オンライン面接活用の理由は「社会状況的に対面は適切
でないため」というコロナ禍への対応に関する理由が最多でしたが、「日程・場所等社内調整が柔軟になるた
め」や「対面で会えない候補者と面接出来るため」といった本来的な ICT 技術のメリットも多く選択されて
います。このような面接手法の活用が定着するかどうかは、今後の大きな着目点と言えるでしょう。 

なお本調査は、転職支援サービス『リクルートエージェント』をご利用の企業を調査対象としています。回
答者属性にご留意いただいたうえでご参照ください。 
*両業界の従業員規模「1,000 人以上」の割合は、全体の 8.7%に対しインターネット業界が 3.4%、IT 通信業界が 7.2%であり、従業員規
模が小さい企業でも他業界に比べて積極的な採用活動を計画していることが推察できます。

解説者：HR エージェント Division リサーチグループ 津田 郁 

2011 年リクルート海外法人（中国）入社。グローバル採用事業「WORK IN JAPAN」のマネジャー、リクル 
ートワークス研究所研究員などを経て 2021 年より現職。現在は労働市場に関するリサーチなどに従事。主
な専門領域は組織行動学および人材マネジメント。経営学修士。 

調査概要 

（１） 実施期間

2021 年 7 月 26 日(月)～8 月 6 日(金)

（２） 調査対象

転職支援サービス『リクルートエージェント』をご利用の企業

（３） 集計社数

13,041 社

※調査回答企業のうち、調査結果の統計的利用を許諾し、なおかつ集計対象の設問が未回答ではない

企業のみを集計しています

（４） 調査方法

インターネット調査

（５） 回答企業の業界
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    IT 通信／インターネット／コンサルティング／サービス･アウトソーシング／マスコミ･広告／ 

医薬･医療･バイオ／化学／人材･教育／外食･店舗型サービス／金融／建設･不動産／ 

公共インフラ･官公庁／消費財･総合商社／電気･電子･機械／物流･運輸／その他 

 

 

 

 

 

本件に関する 
お問い合わせ先 

https://www.recruit.co.jp/support/form/ 

 リクルートグループについて 
1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人
一人のライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、メディア&ソリューション、
人材派遣の 3事業を軸に、4万 6,000人以上の従業員とともに、60を超える国・地域で事業を展開しています。2020年度の売
上収益は 2兆 2,693億円、海外売上比率は約 45％になります。リクルートグループは、新しい価値の創造を通じ、社会からの
期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』を提供していきます。 

詳しくはこちらをご覧ください。  
リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/     リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 

https://www.recruit.co.jp/support/form/

