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賃貸物件の申込関連業務をデジタル化「申込サポート by SUUMO」 

『保証会社自動連携』と『管理システムとの RPA 連携』をリリース 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：北村 吉弘、以下リクルート）が提供する不

動産情報サイト『SUUMO』は、賃貸業界における不動産会社の業務効率化支援を強化するため、「申込サポ

ート by SUUMO」に新機能をリリースいたしました。今回は『保証会社自動連携』と『管理システムとの RPA

連携』の 2 つの機能リリースとなります。本機能により、今まで、FAX やメールでの連絡やコミュニケー

ションが必要だった「審査依頼・結果通知」や、手入力により転記ミスや作業工数がかかっていた「管

理システムへの申し込み情報入力」の作業工数を減少することができます。「賃貸物件の申込に関わる

業務」の中でも特に作業時間とミスが多くなりがちな業務をデジタル化することで、不動産会社の現場

での負担を削減し、より積極的に住まい探しをするお客様とのコミュニケーションを進めていくことが

できるようになります。 

新機能リリースの背景と目的 

リクルートは、信頼できる分かりやすい情報での住まい探しができる社会を目指し、1976 年より不動

産・住宅領域のサービスを提供しています。不動産会社が接客などに集中して取り組むことで、ユーザ

ーの住まい探しをより良いものにしていけるよう、テクノロジーを用いた業務支援にも力をいれてまい

りました。2020 年より業務支援サービスの提供も開始し、2021 年には申込関連業務をユーザー、不動

産会社共に Web 上で完結できる「申込サポート by SUUMO」を提供しております。 

今回は『保証会社自動連携』『管理システムとの RPA 連携』の 2 つの新機能をリリースいたしました。 

【新機能の概要】 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 保証会社自動連携 

『申込サポート by SUUMO』のシステム上で保証会社審査依頼、審査結果の閲覧ができるようになる

機能です。従来では管理会社様が Fax/メールを通じて保証会社審査依頼していました。そのため、手

書きでの書類作成で時間がかかる、審査結果を知るために何度も保証会社へ電話などで連絡すること

もありました。しかし、本サービスのリリースにより審査結果の通過有無だけでなく、審査結果通知

書も管理会社様専用サイト上で確認が可能になります。従来かかっていたコミュニケーションや確認

の時間を削減することができるようになります。 

※保証会社によって自動連携の仕様が異なる場合がございます。また自動連携対象の保証会社については順次拡大しております。 

 本件に関する 

お問い合わせ先 
https://www.recruit.co.jp/support/form/ 

https://www.recruit.co.jp/support/form/
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② 管理システムとの RPA 連携 

『申込サポート by SUUMO』で取得した申込情報を自社の管理システムへ自動入力できるようになる

RPA をご提供します。従来は自社の管理システムへはシステムへの手入力が必要でした。RPA を用いた

申込情報の自動連携をすることにより、手入力の必要がなくなり、業務工数や転記ミスを削減すること

ができます。 

  ※RPA とは、「Robotic Process Automation」の略でパソコン上で行う業務を自動化するテクノロジーのことです。 

  ※お客様の業務に応じた RPA のシナリオファイルが必要であり、そのシナリオ作成等を弊社へ依頼した場合は費用が発生します。

費用負担のキャンペーンも実施している場合もございます。 

SUUMO が取り組む賃貸業界における業務支援サービスについて 

すでにご提供している『物確サポート by SUUMO』、『SUUMO 重要事項説明オンライン』（IT 重説）、

と、この度バージョンアップした『申込サポート by SUUMO』により、賃貸物件の申込から契約まで、

業務の効率化に役立つサービスを取り扱っております。 

その他、不動産管理業務の一部を委託できるクラウドソーシングサービス『エリクラ』および個人と組

織の課題を見える化する HR サーベイ『Geppo』も提供しております。 

 

サービスに関するお問い合わせ先： 

既にお取り引きいただいているお客さまは、弊社営業担当までご連絡ください。 

 

 

 リクルートグループについて 

1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人ひ

とりのライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、マッチング＆ソリューション、

人材派遣の３事業を軸に、60を超える国・地域で事業を展開しています。リクルートグループは、新しい価値の創造を通じ、 

社会からの期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』を提供して

いきます。  

詳しくはこちらをご覧ください。  

リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/  リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 


