
業務支援サービス 取り組みの背景

宿泊施設の生産性向上と旅行業界の付加価値最大化へ
旅行業界に特化した業務支援サービス3商品を提供

2017年6月19日

株式会社リクルートライフスタイル（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：淺野 健、以下リクルートライフスタ
イル）は、宿泊施設の業務効率化を支援する、旅行業界に特化した業務支援サービスとして、AIを活用した問い合わ
せ対応の自動化サービス「トリップAIコンシェルジュ」、予約機能を備えたホームページ作成「ホームページダイレ
クトサービスプラス」、需要を予測し適正な価格設定を支援する「レベニューアシスタント」の3商品を2018年春
（予定）から展開することをお知らせいたします。

株式会社リクルートライフスタイル

旅行事業は、これまで宿泊施設に向けて旅行サイト『じゃらんnet』と旅行情報誌『じゃらん』を中心に集客支援
サービスを提供してまいりました。
近年、旅行業界を取り巻く環境が変化しております。労働人口の減少、訪日外国人客の増加、ユーザーの予約チャネ
ルの多様化による運用の複雑化などにより、従業員の業務負荷が増しており、本来取り組みたい業務に時間やコスト
が投資できないというさまざまな意見やニーズを宿泊施設からいただくようになりました。
リクルートライフスタイルは、これまでに美容や飲食の業界に特化した業務支援を行ってきましたが、今回初めて旅
行業界に特化した業務支援サービスを提供いたします。リクルートライフスタイルが培ってきた知見と、ITを活用し
た業務支援サービスを提供することで、宿泊施設の業務を効率化し負荷を軽減します。旅行業界全体の付加価値を最
大化させることで、業界の発展を目指してまいります。

業務支援サービス概要

 トリップAIコンシェルジュ
お客さまと宿泊施設をつなぐ、チャット形式のAI問い合わせ対応サービスです。
AIによる自動応答のため、お客さまは24時間いつでも気軽に問い合わせをすることができ、
即時に回答を得ることができます。
宿泊施設は「トリップAIコンシェルジュ」を使って定型的な問い合わせに回答することで、
フロントの業務負荷を軽減できます。さらに、AIが問い合わせ内容を蓄積し学習していくことで、
宿泊施設はさまざまな問い合わせに対応することができるようになります。

サービス開始日：2018年春を予定
価格：月額制、客室数に応じて1～3万円（税抜き）
・50室以下 月額1万円
・51～100室 月額2万円
・101室以上 月額3万円

問い合わせの流れ（一例）

①『じゃらんnet』予約完了画面「問い合わ
せをする」ボタンを押すと、問い合わせ用

のチャット画面が開く

②サービスの説明と利用方法をご案内 ③問い合わせが記入されると即
時に回答が表示される



業務支援サービス概要

【本件に関するお問い合わせ先】
https://www.recruit-lifestyle.co.jp/support/press

 レベニューアシスタント
市場環境や自社の過去データなどから導き出される需要予測データを活用し、適正な価格設定を支援する
サービスです。
これまで、宿泊施設が価格設定する際に行っていた過去実績の分析やエリアデータのリサーチなどの
需要を予測する業務を、『じゃらんnet』のビッグデータを活用してより簡単に実現できるように支援します。

サービス開始日：2018年春を予定
価格：今後、お知らせいたします

 ホームページダイレクトサービスプラス
どなたでも簡単に作成・編集できる、予約機能を兼ね備えたホームページ作成サービスです。
スマートフォンなどのデバイスへの最適化や、多言語対応など、お客さまのニーズに沿ったホームページを
低価格で作成できます。

サービス開始日：2018年春を予定
価格：月額2万円（税抜き）

【主な8つの機能】
1. 選べるデザイン：ニーズにあわせたデザインを約1000種類から選択可能
2. 簡単な操作：HTMLなどの知識は不要、プレビューしながら編集可能
3. マルチデバイス対応：ホームページを作成すれば、自動でさまざまなデバイスに対応してくれる
4. 予約機能：ホームページと統一感のある予約機能を提供
5. 多言語対応：ホームページ・予約機能ともに、英語・中国語（簡体字・繁体字）、韓国語に対応
6. トピックス投稿機能：宿泊施設のお知らせやブログなどの情報発信が可能
7. フォトギャラリー：施設内・周辺情報の写真を一覧で掲載できる
8. メッセージ配信機能：カスタマーに対し、HTMLメールの送信が可能（追って提供予定）

（※ メール配信はカスタマーの許可を得ている場合のみ可能）

「ホームページダイレクトサービスプラス」を使ったホームページ作成イメージ


