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取り組みの概要

『ポンパレモール』が全国約4万8400カ所のコンビニ・郵便局などで
商品の受け取りサービスを2017年10月10日より開始

株式会社リクルートライフスタイル（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：淺野 健）が運営するオンライ
ンショッピングモール『ポンパレモール』は、日本郵便株式会社（以下日本郵便）と共同し、2017年10月10日
（火）より『ポンパレモール』のショップで購入した商品が全国約4万8400カ所のコンビニエンスストア（以下
コンビニ）や郵便局（簡易郵便局を除く）、日本郵便が都内に設置している宅配ロッカーの「はこぽす」にて受
け取れるサービスを開始いたします。
なお、『ポンパレモール』に出店している店舗は、2017年8月7日（月）から『ポンパレモール』の設定画面よ
りお申し込みが可能です。
『ポンパレモール』はこちらから：https://www.ponparemall.com/

【本件に関するお問い合わせ先】
https://www.recruit-lifestyle.co.jp/support/press

再配達を少しでも解消し、ユーザーにより便利に利用いただきたいという思いから、この度『ポンパレモール』
は日本郵便と共同し、ローソン・ファミリーマート・ミニストップなどの約2万8300カ所（2017年6月時点）の
コンビニや、約2万の郵便局（2017年7月時点、簡易郵便局を除く）、約160の宅配ロッカー「はこぽす」
（2017年7月時点）などにて商品を受け取れるサービスを2017年10月10日（火）より開始します。
注文した商品をコンビニや宅配ロッカーで受け取ることができれば、ユーザーは好きな時間に（※）、また自宅
の近辺だけではなく、会社や旅行先、出張先でも受け取ることが可能になります。
『ポンパレモール』に出店している店舗は、2017年8月7日（月）より、日本郵便への利用申し込みと、管理画
面の簡単な設定だけでご利用いただけ、商品ごとにコンビニ受け取りの可否を設定できます。また、すでに配送
をゆうパックに設定している店舗は、コンビニなどの受け取りを利用するにあたり、配送における追加の料金が
かかりません。
『ポンパレモール』は出店店舗、ユーザーの利便性を高め、またEC業界の課題解決を目指し、今後もサービス提
供をおこなってまいります。

店頭受け取りの詳細

※ 受け取り時間は各拠点の営業時間によって異なります

 ユーザーは地図から簡単に受け取り場所の選択ができます

 商品の到着をメールでお知らせします
ご注文した商品が受け取れるようになった際は、メールでお知らせいたします。

 コンビニ受け取り時に代引き決済が可能です
受け取り場所にコンビニを選択した場合、現金・クレジット決済方法に加えて、コンビニでの店頭受け取り
時決済が可能です。
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