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RPA（ロボティック・プロセス・オートメーション）のベーステクノロジーを提供する RPA テクノロ

ジーズ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：大角 暢之、以下 RPA テクノロジーズ）と、ソ

フトウェアの品質保証を手掛ける株式会社 SHIFT（本社：東京都港区、代表取締役社長：丹下 大、以

下 SHIFT）は、人の単純作業を代行する仮想知的労働者（以下 Digital Labor）の実現とその普及・促

進に向けた業務提携により、両社共同で開発してまいりました RPA ロボット診断・改修サービスを 2018

年 5 月 14 日(月)より開始いたします。 

 

RPA テクノロジーズは、RPA というカテゴリーが誕生する以前の 2008 年から RPA 事業を開始し、多

数のロボット導入実績を持つ国内 RPA のリーディングカンパニーです。「BizRobo!」をはじめ、「Blue 

Prism」など海外の代表的な RPA ツールの取扱いやエンジニアリング実績を持ち、エンドユーザーの状

況に対して客観的かつ最適な RPA 推進を実現する、日本の RPA 市場をけん引しています。 

 

SHIFT は、業務プロセスを細分化・可視化して「判断が必要なプロセス」、「作業化されたプロセス」、

「自動化できるプロセス」の 3 つに切り分け、品質を担保しながら大幅なリードタイム短縮を実現する

ノウハウをコア・コンピタンスとしてソフトウェアの品質保証に適用し、事業を創ってきました。さら

に、金融・流通業を中心としたさまざまな領域において、例外系・異常処理等を含む網羅的な業務パタ

ーンの展開手法を確立しており、このノウハウが RPA を活用した業務の最適化には有用です。 

 

1.サービスリリースの背景、目的 

昨今の労働環境のもと、働き方改革、生産性向上をテーマに RPA の導入に取り組む企業は増加の一途

をたどっています。しかしながら、まだ普及に向けた動きが始まったばかりの RPA・Digital Labor は、

その有効な導入・活用方法が確立しておらず、導入しても「現在の業務に思うように適用できない」「エ

ラーが多く、リカバリオペレーションで、人手がかかってしまう」「ロボットを現場に配布しても使われ

ない」など、Digital Labor との分業および、Digital Labor の品質が原因で社内普及が上手く進まない

事態や、導入後の ROI（投資利益率）が当初目論みに到達しないという課題が多く見られます。 

このような状況を受け、RPA テクノロジーズと SHIFT は、互いの強みを活かし、多くの導入企業が

抱える RPA 活用における課題を解決し、より加速的な RPA の普及に貢献できると判断し、2018 年 1 月

31 日、RPA テクノロジーズと業務提携を開始し、サービスの開発を進めてまいりました。 

（参考：2018 年 1 月 31 日 「RPA テクノロジーズと業務提携 【RPA×品質保証】RPA ロボット品質保証サービスの共同開発を開始」）    

 

2. サービス内容と取り組み 

 RPA 活用に課題を持つ各導入企業に対して、SHIFT より診断改修サービス「ROBOPIT!」を提供し

ます。 

ROI の視点を重視し、RPA 導入による「初期投資」と「継続投資」の妥当性を、顧客ヒアリングや作

成済みのロボットファイルおよび関連ドキュメント調査にて検証致します。初期投資として、RPA 導入

に向けた業務開発プロセスの妥当性を、継続的投資の観点より RPA ツールのパフォーマンスの過不足、

導入によるリスク検証、保守運用にかかる負荷を評価し、改善の方向性を提示致します。改善事項には、

RPA テクノロジーズ、SHIFT と共同開発 

【RPA×品質保証】RPA 診断改修サービス「ROBOPIT!」を開始 
2018 年 5 月 14 日(月)より 



 

RPA 開発のルール化、継続的運用を見据えたドキュメンテーションの設定、ロボットファイルの改修な

ど多岐にわたる内容が挙げられ、SHIFT はこれらのサポートを進めてまいります。 

 

「ROBOPIT!」は、SHIFT が従来得意とする業務効率化のノウハウと、自社での実運用により導き出

した RPA 導入を成功させる知見を活用し、単なるコンサルテーションサービスではなく、実導入・運用

経験を持つ SHIFT のコンサルタント、運用メンバーがそれぞれのプロジェクト成功へ導くサービスです。

RPA テクノロジーズと SHIFT は、RPA の導入支援サービス・診断サービスが各企業の RPA 推進に寄与

していくだけではなく、RPA に取り組む多くの企業様向けベストプラクティスとしての指針となるよう

目指してまいります。 

同時に、RPA の導入により削減されたマンパワーを企業の生産性と価値向上に繋げ、より創造性を必

要とする業務への移行とそれによる市場の拡大、また企業の働き方改善の推進にも寄与してまいります。 

 

 【サービス概要】 

名 称 ROBOPIT！（呼称：ロボピット） 

提 供 元   株式会社 SHIFT 

提供開始日 2018 年 5 月 14 日 

メニュー 

概要 

① 診断サービス 

・ロボットの不調を診断 

・開発ドキュメント、ロボットファイルを調査 

・トラブルを予測し、運用コスト増加を未然防止 

② 改修・開発支援サービス 

・診断結果に基づいてソフトウェアロボットの改修を支援 

・業務の自動化を検討する方法の理解 

・開発手順・運用手順の習得 

③ サポートサービス 

・支援したロボットについて、テクニカルサポートを提供 

問合せ先 株式会社 SHIFT  

サービスプロモーション部 菅仁 

 

 

■株式会社 SHIFT(http://www.shiftinc.jp) 

・本社所在地 ：東京都港区麻布台 2 丁目 4 番 5 号 

・設立  ：2005 年 9 月 

・代表者 ：代表取締役社長 丹下 大 

・資本金 ：57,800 万円 

・事業内容 ：ソフトウェアの品質保証、テスト事業 

 

■RPAテクノロジーズ株式会社(http://rpa-technologies.com/) 

・本社所在地 ：東京都港区赤坂 1-12-32 アーク森ビル 13F 

・設立  ：2013 年 7 月 

 クライアント企業の新規事業に対する投資及びコンサルティングサービスを手掛け 

るオープンアソシエイツ株式会社より、会社分割により 100%子会社として設立 

・代表者 ：代表取締役社長 大角 暢之 

・資本金 ：3,000 万円 

・事業内容 ：コンピュータ、その周辺機器およびそのソフトウェアの開発、設計、製造、販売 

ならびに輸出入業務/情報処理サービス業および、コンサルタント業務/ 

情報提供サービス業/マーケティングリサーチおよび各種情報の収集分析 

イメージキャラクター 

http://www.shiftinc.jp/
http://rpa-technologies.com/

