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富士フイルムシステムサービス株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社長:井上 あまね）は、

2025 年度に事業化を目指している「法人請求オンラインサービス」が、一般社団法人デジタル田園国家
構想応援団主催※1 の「JAPAN DX Player AWARD 2024」の産業部門において第 2 位を受賞したことを
お知らせします。今回の受賞は、本サービスが、債権回収業務や契約情報確認を必要とする金融機関※2

などの法人および自治体における郵送請求関連業務のサスティナブルなデジタル変革に寄与する点が評
価されたものです。 

 
「JAPAN DX Player AWARD 2024」は一般社団法人デジタル田園国家構想応援団が、産業界、学校、

官公庁、民間、環境、スポーツなど様々なジャンルで地域のデジタル変革を推進している日本最高峰の
ＤＸプレイヤーを称える祭典です。 
 
「法人請求オンラインサービス」について 

「法人請求オンラインサービス」は、債権回収業務や契約情報確認を必要とする金融機関などの法人
が自治体に対して、郵送で行っていた住民票の写しを請求する業務（郵送請求）をデジタル化し、法
人・自治体双方の郵送請求にかかわる業務を効率化するものです。本サービスはオンライン上で請求業
務が行えるため、法人は、住民票の写しを請求するための紙の請求用書類の作成・出力や封入封緘、
投函業務や請求時の郵送費用が必要なくなります。また自治体は、請求用書類の入った封筒の開封や
受領した書類の管理が不要となります。さらに、法人および自治体ともに定額小為替※3 の購入手数料
や管理業務が削減されます。当社推計では、本サービスの利用により自治体における法人からの住民
票の写し郵送請求の処理時間が約 40％削減※４可能と見込んでいます。 

法人は郵送での請求業務や定額小為替の購入が不要となり、自治体はシステム上で請求内容を確認できるようになります。 

図︓「法人請求オンラインサービス」導入イメージ 

「法人請求オンラインサービス」が 
「JAPAN DX Player AWARD 2024」産業部門で第 2 位を受賞 

法人から自治体への郵送請求業務のサスティナブルなデジタル変革実現が評価されました 



 
 

富士フイルムシステムサービスは、今後も、戸籍総合システムや戸籍・住民関連業務アウトソーシ
ングサービス※5 の提供を通じて獲得してきた、自治体業務効率化に関する知見やノウハウを生かし、
自治体業務の DX に貢献していきます。 
 
※1 デジタル田園都市国家構想実現に向けて、日本の地域 DX をリードする自治体と民間企業で設立された官民連携の組織 
※2 クレジットカード会社や保険会社など 
※3 主に少額送金の際に、現金の代わりに封入する定額の為替。（2022 年 1 月 17 日に定額小為替の購入手数料が従来の倍の 200

円となり、証明書を郵送で請求するためのコストが増加した経緯がある。） 
※4 当社推計により、従来は自治体において郵送請求 1 件あたりの処理時間として 20 分間必要としていたところを、「法人請求オ

ンラインサービス」の活用により 12 分間に短縮できる見込みとなる。 
※5 業務の専門性や品質管理の知識を有した当社従業員が自治体職員に代わり、窓口業務を行うサービス 
 

 
「法人請求オンラインサービス」の詳細はこちらをご参照ください 
https://www.fujifilm.com/fbss/solution/solution/public/mailing_company 
 
富士フイルムシステムサービスについて 

富士フイルムビジネスイノベーションの 100％子会社であり、全国の自治体および企業向け BPO（ビジネ
ス・プロセス・アウトソーシング）サービスを提供しています。自治体・公共機関向けのソリューションで
は、戸籍総合システム、コンビニエンスストア証明発行システムにおいて圧倒的シェアを誇り、全国の多数
の自治体に導入からサポートまでの一貫したサービスを評価いただいています。また民間企業向けとして
は、お客様の業界・業務に特化したデジタルソリューションを提供しています。流通・小売り向けソリュー
ションは、全国の小売業約 50,000 店舗を下支えし、チェーン・マネジメントの効率化と魅力的な売り場作
りを支援しています。最終的なサービスの受け手となる住民や消費者の生活を真に豊かなものとする「ゆた
かな明日への情報サービス」を目指しています。 

https://www.fujifilm.com/fbss/ 
 

富士フイルムビジネスイノベーションについて 

働く人々がより創造力を発揮し組織の力を最大化するために、DX を通じた知識と情報の効果的な利活用を
支援します。1962 年の創業以来培った技術や知見をもとに、ワークフローソリューション、IT サービス、
デジタル複合機などの印刷機器に関する研究・開発・生産・販売を行っています。基幹システムの販売や導
入支援、業務プロセスのアウトソーシングサービスも提供し、世界中のお客様のビジネスを革新するグロー
バルリーダーであり続けます。 

https://fujifilm.com/fb 
 
プレスリリースに掲載されているサービス、商品名等は各社の登録商標または商標です。 

https://www.fujifilm.com/fbss/solution/solution/public/mailing_company
https://www.fujifilm.com/fbss/
https://fujifilm.com/fb


 
 

 

本件に関するお問い合わせ先 
 
・報道関係からのお問い合わせ 
富士フイルムシステムサービス株式会社 経営統括本部 経営企画部 総合計画グループ 
Tel: 03‐5352‐7475   
電子メール︓dgi‐fbss‐webmaster@fujifilm.com 
 
・お客様からのお問い合わせ 
公式ホームページお問い合わせフォームまたは、電子メールよりお願い致します。 
公式ホームページ︓https://www.fujifilm.com/fbss/ 
電子メール︓dgi‐fbss‐webmaster@fujifilm.com 


