
【⼈が AI と協働する時代へ】リデル、「AI 前提の働き⽅」への組織アップデ
ートを本格始動 
業務設計・雇⽤定義・評価制度まで再構築。AI と⼈が共創する、新しい組織のかたちへ 
 
⼈を基軸としたマーケティング事業を展開する LIDDELL 株式会社（本社：東京都港区、代
表取締役：福⽥ 晃⼀、以下リデル）は、2025 年春より、AI 活⽤を前提とした業務設計・雇
⽤定義・評価制度の全社的なアップデートを本格的に開始したことをお知らせいたします。 

 
⽣成 AI の進化により、企業活動そのものが⼤きく変わろうとしています。 
リデルでは「⼈間を前提とした業務設計」から脱却し、AI が得意とする領域と、⼈間が本
来担うべき創造性・関係性・判断の領域を明確に切り分けた新たな組織設計に移⾏していま
す。 
この変⾰は業務プロセスの再構築にとどまらず、雇⽤の定義、⼈材育成、評価制度の根本的
な再設計までを含む全社プロジェクトとして進⾏中です。 
 
■リデルの「AI 前提」組織デザインの柱 
 
1｜AI と⼈間の役割分担を明確化 
⼈間は「共感」「関係性」「創造・判断」など感性や直感が求められる領域を担い、AI は「情
報整理」「構造設計」「⽣成・分析」といった定型業務を⾼速・⾼精度で担います。 



この分業設計によって、⽣産性だけでなく創造性の発揮も最⼤化する体制を構築します。 
 
2｜業務プロセス、雇⽤、育成、評価も“AI 前提”に再構築 
評価制度に「Non-cognitive Levels（⾮認知レベル）」を導⼊。論理性だけでなく、感情の機
微、信頼関係構築、共感⼒といった⾮認知能⼒にもフォーカスしていきます。 
 
社内では「⾮認知ホウレンソウ」という独⾃チェックリストを活⽤し、チーム間の⼼の状態
や空気の変化を⾒逃さないマネジメントを推進。 
社員育成では「AI を“使える⼈材”ではなく、“共に働ける⼈材”を育てる」ことを軸に、新し
いマネジメント研修を導⼊していきます。 
 
3｜PM系クラウドワーカー×AI で柔軟で強いチーム体制へ 
リデルは 2017年からクラウドワーカーとのチームアップ運⽤を開始し、ルーティン業務は
すべてタスク化・マニュアル化して副業・フリーランス⼈材へ委託してきました。 
この体制が、重要なアセットとなり、現在では AI へのスムーズな移⾏基盤となっておりま
す。直近 3ヶ⽉でさまざまな作業が AI により⾃動化され、多くの定型業務が不要となりま
した。 
今後は「⼈ × AI × PM系クラウドワーカー」によるフラットでしなやかな組織運営へと
進化していきます。 
 
4｜AIエージェントによる開発・業務⽀援の内製化 
社内では、AI 駆動開発、AI エージェントを使った Web サイト・アプリ開発やコンテンツ
制作を推進中。 
ChatGPTや Claude、Gemini などをタスク設計・提案・制作・管理に活⽤し、「必要以上に
開発・運⽤しない」ミニマルな業務構造へシフトしています。 
 
■リデルが⽬指す「AIX＝AI 活⽤型体験」の社会実装へ 
AI が進化しても、「⼈に届く情報や価値は、⼈の視点からしか⽣まれない」という本質は変
わりません。 
リデルは、マーケティング現場で培った“⼈の共感設計”の知⾒と、AI 実装ノウハウを掛け
合わせ、AI時代でも「⼈が活きる」企業⽂化の確⽴を⽬指します。 
 
【今後の展望】 
今後も「AI を前提とした働き⽅」への転換を段階的に進め、社外にもこの仕組みを提供し、
PoCや共創プロジェクトも展開を予定しております。 
 



組織変⾰を通じて、“⾃⾛できる”AI 時代のモデルケース企業として、社会へ発信していき
ます。 
 
 
【本件に関するお問合せ】  
リデルでは本プレスリリースに関する内容のほか、「SNS・インフルエンサー」「ファン・コ
ミュニティ」「AI＆WEB３」関連の市場動向、トレンド、ナレッジ、各種データなどを共有
すると共に、取材を積極的に受けております。また弊社役員や専⾨スタッフ、インフルエン
サーに関する取材も承っております。お気軽にお問合わせください。  
 
リデル株式会社  
担 当： 鈴⽊ 
メール： pr@liddell.tokyo  
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［企業情報］  
リデル株式会社 / LIDDELL Inc.  
URL：https://liddell.tokyo/  
 
［INFLUFECT / インフルフェクト］ 
“⾃動運⽤型” SNS・インフルエンサーマーケティングプラットフォーム  
URL：https://influfect.com/  
 
【本件に関する報道関係のお問合せ】  
リデル株式会社  
担 当：鈴⽊ 
メール：pr@liddell.tokyo  
電 話：03-6432-9806 
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