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ベネッセグループの特例子会社・株式会社ベネッセビジネスメイト（本社：東京都多摩市、代表取締役社長：茶谷 宏康）

は、2023 年 7 月 5 日、公益社団法人多摩市シルバー人材センター（本社：東京都多摩市、理事長：稲垣 勝）との地域

共働サービスに関する包括連携協定を締結しました。 

この協定により、今後、両者はそれぞれの事業内容において、相互の強みを活かした連携を行い、両者の活動領域の拡大および

サービス内容の向上に取り組んでいきます。 

ベネッセビジネスメイトでは、地域における高齢者と障がい者の活躍領域拡大を目指す今回の協定を通して、地元・多摩市の雇

用のダイバーシティ（多様性）に貢献していきたいと考えます。 

 

■締結式の模様 

締結式では、ベネッセビジネスメイト本社のある多摩市のベネッセコーポレーション東京本部内にて、多摩市シルバー人材センター・ 

稲垣勝理事長と、ベネッセビジネスメイト代表取締役社長・茶谷宏康により調印が行われました。 

また、多摩市の阿部裕行市長および当社代表取締役社長 CEO の小林仁からの祝辞も寄せられ、代読されました。 

 

■株式会社ベネッセビジネスメイト 代表取締役社長 茶谷 宏康 コメント 

今後、両者がそれぞれ業務の受託を進めていくなかで、それぞれの強みを活かして相互にカバーしあうことで、対応できる幅を拡大

していく事が可能になります。この連携によって、それぞれの事業領域拡大とサービス対応力の向上を実現するとともに、地域の高齢

者と障がい者の活躍機会を更に拡げ、より多くの「働きがい」と「成長」を創っていきたいと考えています。 

 

【報道関係者各位】 

ベネッセグループの特例子会社・ベネッセビジネスメイトが 

多摩市シルバー人材センターと 

地域共働サービスに関する包括連携協定を締結 

両者の強みを活かした事業連携で、多摩市内の雇用のダイバーシティ拡大を目指す 

人×AI で、24 時間顧客の困りごとを解決できるコンタクトセンター目指す 
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■ベネッセビジネスメイト会社概要 

 

ホームページ https://www.benesse-bizmate.jp/ 

 

・所在地 ： 本社     東京都多摩市落合 1-34 ベネッセコーポレーション東京本部内 

岡山事業所  岡山県岡山市北区南方 3-7-17 ベネッセコーポレーション本社ビル内 

・設立  ： 2005 年 2 月 2 日（2005 年 4 月 1 日業務開始） 

・資本金 ： 5,000 万円 

・従業員数： 395 名（うち、障がい者 172 名） 令和 5 年 4 月現在 

・業務概要： ①ベネッセグループ業務サポート事業  

…総務サービス窓口、ジョブサポートセンター運営、車両管理・社員証・備品発注、 RPA 相談窓口など 

②施設運営事業 

…ベネッセスタードーム（プラネタリウム）、マッサージ、社員食堂・カフェ、図書館運営など 

③ファシリティサービス事業 

…オフィス清掃、メール室業務、防災備蓄品管理など 

 

 

 

 

 

 

 

【上記画像：現在、オフィス清掃、デリバリー業務、事務系業務、カフェ事業・施設運営など様々な

職域で業務をおこなっています】 

 

・外部評価： 第 11 回日本 HR チャレンジ大賞「イノベーション賞」（2022 年） 

厚労省「もにす認定制度」で優良な事業主として認定（2021 年）  など 

 

 

 

 

 

 

 本件に関するお問い合わせ先 

株式会社ベネッセホールディングス 広報部 濱野・宮本・萩澤・明日 

TEL: 042-357-3658  FAX：042-389-1757 

https://www.benesse-bizmate.jp/

