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  株式会社電通デジタル 

 
電通デジタル、 Google Cloud と Salesforceの 

AIエージェント連携によるマルチエージェント導入支援サービスを開始 
－マーケティング活動における業務効率化と顧客体験の向上を実現－ 

 
株式会社電通デジタル（本社：東京都港区 代表取締役社長執行役員：瀧本 恒 以下、 電通

デジタル）は、企業のマーケティング活動において、 Google Cloud と Salesforceの AIエー
ジェント連携による AIトランスフォーメーションを実現するマルチエージェント導入支援サー
ビスを開発し、本日より提供を開始します。 

 
近年、企業のマーケティング活動において、顧客接点のオンオフ横断による複雑化が進み、顧

客データの分散や、各部署の対応方針や施策が異なっていることなどが課題となっています。ま
た、AIを導入しても個別の業務の効率化には貢献している一方で、企業全体としての最適化に
結びつかないケースも少なくありません。 

 
電通デジタルは、 Google Cloud と Salesforceのソリューションを組み合わせ、企業のマー

ケティング課題に対してデータの統合活用や業務効率化に向けた一気通貫による支援を実施して
います。※1 
本サービスは、マーケティング活動における AI利活用を通じた成果創出を目的に、 Google 

Cloud 上の AIエージェントプラットフォーム「Vertex AI Agent Engine」と Salesforceの自
律型 AIエージェント「Agentforce」を連携させることで、複数の AIエージェントが役割を分
担して協調的に業務を支援するために構築された「マルチエージェントフレームワーク」です。
これにより、これまで人の判断や複数システムの操作を要していた業務を、AIが自律的かつ一
貫して支援し、人間による意思決定を支えることが可能です。 

 
具体的には、「Agentforce」が Salesforce の CRM（顧客関係管理）に蓄積された顧客データ

をもとに、その他の顧客データやデータ分析能力を有する「Vertex AI Agent Engine」と対話し
ます。これにより、自社の商品在庫情報や顧客のウェブサイト回遊履歴など、より広範のデータ
に基づいた精緻な回答を得ることが可能となります。 

 
また、 Google Cloud と Salesforce間のセキュアなデータ連携により、顧客情報を統合的に

管理できる環境を構築することで部門間でのデータ共有が容易になり、組織全体での顧客理解の
深化と意思決定の迅速化を実現します。 

 
電通デジタルは今後も、 Google Cloud および Salesforceの連携を強化し、両社のプラット

フォームを活用したマーケティング・データ活用支援を推進します。本サービスを通じて、企業
の AI活用をより実践的かつ持続的な形で支援し、企業の事業成長に貢献してまいります。 

 



 

※1：電通デジタル、 Google Cloud と Salesforceを活用した統合支援を行う専門チームを新設（2025年 10月

8日発表）https://www.dentsudigital.co.jp/news/release/services/2025-1008-000262 

※： Google Cloud 、Vertex AI Agent Engineは Google LLC の商標です。 

 

以 上 
＜電通デジタルについて＞https://www.dentsudigital.co.jp/ 
電通デジタルは、国内最大規模の総合デジタルファームです。「人の心を動かし、価値を創造し、
世界のあり方を変える。」をパーパスに、生活者に寄り添うクリエイティビティとテクノロジー
を統合的に活用することで、あらゆるトランスフォーメーションを実現しています。クライアン
トの事業成長パートナーとして、共に新たな価値を創造することで、経済そして社会の「変革と
成長」を目指しています。 

 
【リリースに関する問い合わせ先】  
株式会社電通デジタル コーポレートコミュニケーション部  
                               北川・横田  Email：press@dentsudigital.co.jp  
 
【本事業に関する問い合わせ先】  
株式会社電通デジタル ビジネスディベロップメント部門 

岩﨑・福岡  Email：dd.googlecloud@group.dentsu.co.jp 
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