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【日本初】 AI を活用した「生命保険証券の自動分析サービス」を 

『保険クリニック』直営店で運用開始！ 
～フィンテック活用により顧客サービス向上をサポート～ 

 

保険ショップ『保険クリニック』(全国 178店舗 2018年 1月末現在)を運営する株式会社アイリックコーポレーシ

ョン(本社：東京都文京区 代表取締役：勝本竜二)の 100％子会社である株式会社インフォディオ(本社：東京都

文京区 代表取締役：勝本伸弘)は、スマートフォンやタブレット等のカメラで生命保険募集人が撮影した生命保

険証券を、AI を搭載しディープラーニング技術を活用して生命保険証券を自動分析するサービスを開発しまし

た。 

当社独自開発の保険分析・検索システム『保険 IQ システム』と連携し、『保険クリニック』直営店での運用を

2/9（金）よりスタートします。 

 

 

「生命保険証券の自動分析サービス」の特長 

 

①保障内容や金額等を、生命保険募集人がスマートフォンやタブレット等のカメラで撮影するだけで、保険の内

容をビジュアルで分かりやすくした「分析シート」を生成します！*特許出願中 

 

②AI による自動読み取りと独自の自動分析により、これまでのお客様の待ち時間を最大 90％以上短縮※1 しま

す。 

これにより、お客様とのコンサルティングにより多くの時間を費やすことができます。 

 

③現状の保障内容と新たに加入を検討している保険との過不足がないかをチェックし効果的な保険の見直しが

できます！ 
 

※1 生命保険証券 1 枚の分析に、通常 60 分かかるところを 5分で入力の場合 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

報道関係各位 

『保険 IQシステム』の「分析シート」 お持ちの保険証券 

「保険証券カメラ」アプリ 
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■保険証券自動分析の手順 

① 生命保険募集人が保険証券をスマートフォンまたはタブレットの「保険証券カメラ」アプリで撮影する。 

 

② 保障内容が自動でデジタル化される。 

AI(人工知能)技術を活用した「構造化 OCR 技術」を使用し、撮影された画像データから、保険の概要を把握する

ために必要な下記の様な情報が自動でデジタル化されます。 

デジタル化されるデータは、保険証券に記載の保険種類、保障内容、保険期間、保険金額、保険料、などです。 

 

③ 保険分析・検索システム『保険 IQシステム』にデータ連携され、「分析シート」が生成される。 

アプリに取り込んだ情報を『保険 IQ システム』にデータ連携し、保険の内容をビジュアルで分かりやすくした「分

析シート」が生成されます。 

  

④ 分析後の活用 

分析した現状の保障内容と新たに加入を検討している保険との過不足がないかをチェックできることで、効果的

な保険の見直しができます！  

 

 

■保険の定期健診を推奨 

現在、国内における生命保険の加入率は 89.2％という高い割合で、その保険料は 1 世帯平均で 38.5 万円と

言われています。(※1)一方で、加入している保険を十分に理解している人の約 18人に 1人（5.6％）しかいないと

いう現状があります。(※2) 

一旦保険に加入すると、保障内容が書かれた書類は引き出しの奥などにしまい込んで、普段目にするのは毎月

の保険料のみ、となってしまいがちな事が原因の一つと考え、『保険クリニック』では、加入している保険が今の

自分の状況に合っているか、メンテナンスのきっかけにして欲しいという想いを込め、保険の定期健診を推奨し

ています。 
※1 生命保険文化センター、2015 年 

※2 「複数の生命保険を契約していて、合算した保険料や保険金額が分かる」と回答、保険クリニック調べ、2017 年 8 月 

 
■生命保険業界における今後の展開について 

『保険 IQ システム』『AS システム』と連携して、「分析シート」の作成までを自動化、インシュアテックの活用で保

険募集人のスキルアップツールへ 

保険募集人(コンサルタント)がお客様の保険証券の分析をし、お客様の疑問にお答えできるようになるまでに

は、過去に販売されてきた膨大な数の保険の内容を把握する等、多くの知識・経験・スキルが必要となります。 

個人差が生まれやすい知識とスキルを標準化して、すべてのお客様に均一のサービスを提供することが難しい

ポイントでした。 

今回、『生命保険自動分析』アプリの技術と、当社が独自に開発する『保険 IQシステム』『ASシステム』を連携

させることにより、保険証券の画像データから保障内容をビジュアルで分かりやすく説明できる「分析シート」を 

自動で作成できるようになりました。 

『保険クリニック』が 18 年間 30 万件以上の保険証券を分析し蓄積してきたビッグデータとノウハウを活用しま

すので、保険募集人の知識やスキルの差に関わらず、標準したサービスを提供することができます。 

お客様、コンサルタント、双方の不安や課題を解決するアプリとして『保険クリニック』でのサービスの向上のみ

ならず、保険業界全体において様々な保険募集の場面で活用されることを開発目的としています。 
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※『保険 IQシステム』とは 

当社が独自に開発し『保険クリニック』で使用している、保険分析・検索システムです。 

現在加入している保険の内容をビジュアルで分かりやすくした「分析シート」、検索条件を入力すると該当する保険商

品が絞り込める検索機能、異なる保険商品を同一のフォーマットで比較できる「比較表」等の機能を有する、業界唯一

のシステムです。 

※『ASシステム』とは 

 当社が独自に開発している、生命保険の現状把握・検索提案システムです。 

『保険クリニック』で使用している『保険 IQシステム』の汎用版として、銀行などの金融機関や保険代理店(企業内代理

店)で導入しています。 

 

 

【株式会社アイリックコーポレーション･『保険クリニック』について】 

業界に先駆け、来店型個人向け総合保険コンサルティングサービスを1999年に開

始して以来、保険ショップ『保険クリニック』(全国177店舗 2017年11月末現在)を展開

し、法人及び個人向けの保険コンサルティング業務ならびに保険代理店向けの保険

販売ソリューションを提供している保険総合代理店です。専門のコンサルタントが、当

社独自開発の保険分析・検索システム『保険IQシステム』を使用し、お客様一人ひとり

のご要望に合わせた最適な保険プランのご案内を行っています。特定の保険会社に

偏らないコンサルティングには定評があり、顧客・保険会社・代理店の【三者利益の共

存】を目指し事業を展開しています。 

近年は、フィンテック活用による顧客サービス向上を目指した展開をしています。 

所在地  東京都文京区本郷 2-27-20 本郷センタービル 4F 

URL    http://www.irrc.co.jp/ 

 

 

【株式会社インフォディオについて】 

設立当初から一貫して、常に新しい生命保険システムの開発を目指してきました。 

親会社の保険代理店であるアイリックコーポレーションとともに、保険を購入されるお

客様、保険を販売する代理店の立場に立って、独自の保険システムを作り続けてき

ました。我々がこれまでに培ってきた業務知識、インタラクティブな操作性と高い表現

力をもったユーザインターフェース、Web の技術、タブレットの技術を駆使し、常に新し

い技術にチャレンジし、保険業界に革新的なシステムやサービスを生み出していきた

いと考えます。 

これからも保険業界の流通革命につながる提案や開発を行ってまいります。 

所在地  東京都文京区本郷 2-27-20 本郷センタービル 5F 

URL    https://www.infordio.co.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 
デモのご取材承ります ※ご希望の方は、下記連絡先までご連絡いただければ幸いです。 

代表取締役 勝本竜二 

代表取締役 勝本伸弘 
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