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今すぐ捨てなくても大丈夫！ 
フェリシモの『宅配思い出お預かりサービス』で 

大切な『思い出』をお預かりします 

大切にお預かりするだけでなく、手放す際のリユースやリサイクルなどもご案内 

株式会社フェリシモは、従来の宅配収納保管サービスをリニューアルし、新たに『宅配思い出お預かりサービ

ス』をスタートいたしました。 

このサービスでは、お客さまの思い出の品を、単なる“物”としてお預かりするのではなく、おひとりおひと

りの“思い出”としてお預かりします。 

サービスには、２つのタイプがあり、すぐ使う予定のないものをお預かりする『お預かりサービスタイプ』、

保管方法に迷われたものを手放されるまでの間お預かりし、必要な時にご返却、処分を決められた際に、リユ

ースやリサイクルサービスなどもご提供する『お片付けサポートタイプ』があります。 

ずっと残しておきたいけれど、頻繁に使わないもの、手放すかどうかお悩み中のものなど、今すぐ、捨てなく

ても大丈夫です。お家でスペースを取っているものをとりあえずお預けください。 

 

集荷も返却もお電話１本「宅配思い出お預かりサービス」のページはこちら＞＞

https://feli.jp/s/pr181218/1/ 

 

2018 年 12 月 18 日       

  株式会社フェリシモ    

 

ニュースリリース 
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◆たとえばこんな「思い出の品」をふたつのタイプのサービスでお預かりします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈写真左〉『お預かりサービスタイプ』 

ずっと置いておきたい思い出の品物や、すぐには使わないオフシーズンの品物をお預かりするサービスです。 

ご希望によって「毎月更新コース」「半年更新コース」「一年更新コース」が選択可能で、保管期間が長くなれ

ばなるほど、保管料金がお得になります。 

 

 

〈写真右〉『お片づけサポートサービスタイプ』 

お手元に溜まって、手放すかどうか悩んでいる衣類、使わなくなったお子さまのぬいぐるみやおもちゃなどを、

一旦お預かりするサービスです。このサービスでは、お預かりした品へのお気持ちを定期的にご確認する「コ

ミュニケーションサポート」をいたします。「手放す」とお決めになった際にはリユースやリサイクルなどの

オプションサービス（有料）などのご提案もいたします。 

 

 

◆サービスのご利用方法 

【ステップ１】「お預かりボックスキット」のお申込み 

まずはカジサポのサイトにアクセスいただき、お預けになる品物の量によって

「お預かりボックスキット」の〈スモール〉、または〈レギュラー〉をご購入

ください。「お預かりボックスキット」には、ボックスと申し込み用紙、荷物

をお送りになる際の、着払い伝票がセットされています。 

 

 

 

クリスマスツリー・ひな人形など、オフシーズン

のイベントグッズ。制服やお手紙など思い出の品

など、置いておきたいけれど日ごろ使わない品。 

 

書籍やいろいろなコレクション、着用しなくなっ

た服や靴。今は手放したくないけれど、いずれは

処分するかもしれないという品。 
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【ステップ２】お預かりキットが届きます。 

ボックスなどのキットが届いたら、サービスのタイプ・コースを選択していただ

き、お申し込み用紙に必要事項をご記入の上、ボックスに貼付。その際、ボック

スに詰める品物の明細や写真をお手元に残していただきます。 

 

 

 

 

 

 

【ステップ３】ボックスに品物を詰めて梱包 

詰められるお預かり品の目安は、スモール、レギュラーボックスともに２０㎏

までです。 

 

 

 

 

 

【ステップ４】お電話でご自宅へ集荷 

佐川急便へ集荷をご依頼いただき、ボックスを渡します。 

（安心のフェリシモ着払い） 

 

 

 

 

 

 

【ステップ５】月々または半年分、1年間のお支払い 

請求書到着後、１０日以内にネットバンキング、ゆうちょ銀行、コンビニエンススト

アからお支払いいただきます。（手数料はフェリシモ負担） 
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【ステップ６】返却のご依頼も簡単 

ご希望の返却日の１０日前（土日祝と臨時休業は除く）までにカジサポのウェブの返

却フォームまたは、カジサポ専用ダイヤルにご連絡ください。 

 

 

 

 

 

お預かりする品は、単なる“物”としてお預かりするのではなく、

おひとりおひとりの“思い出”としてお預かりします。 

お送りいただいたボックスは、原則未開封で、タイプ・コースにか

かわらず、空調完備の倉庫で大切にお預かりいたします。 

 

 

 

◆料金体系はこちら 

 

たとえば……文庫本なら 30 冊程度入るスモール 1箱を 1年間お預けいただくと＞＞￥3,800（年間・管理費用

込み）文庫本 70 冊程度入るレギュラー２箱を 1年間、お預けいただくと＞＞￥11,000（年間・管理費用込み）

かかります。（キャンペーン割引等は上記計算には入れていません） 
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※「お預かりボックスお申し込みキット」の到着後、1ヵ月以内にサービスをご利用いただくと、ボックス代

金\477（+8％ \515）と同額が、お預かり品到着後にご請求する「保管料金」および「送料の一部と管理費用」

から値引きさせていただきます。 

※返却依頼があった場合は、保管終了（契約終了）となります。 

※ボックスの返却依頼に伴う返却送料は請求いたしません。 

 

 

キット到着後、１ヵ月以内にご利用になった方対象にキャンペーン実施中！（２０１９年１１月３０日まで） 

もれなく初月の保管料無料＆ボックス代金キャッシュバック！ 

・お預かり初月の保険料金を無料にいたします。 

・「お預かりボックスお申し込みキット」の到着後、１ヵ月以内にサービスをご利用いただくと、ボックス代

金【¥477（+8% ¥515）】を、お預かり２ヵ月目に請求する「保管料金」および「送料の一部と管理費用」から

差し引かせていただきます。 〈P18677〉 

 

◆サービスの詳細・ご注文はお電話かウェブで！ 

専用ダイヤルはこちら 

固定電話：０１２０-８５５-０９６ （通話料無料） 

携帯電話：０５７０-０５５-０９６ （通話料お客さま負担） 

（受付時間：月曜～土曜/午前９時～午後５時 時間外・日祝/休み） 

携帯電話など「０１２０」を利用できない場合は、「０５７０」で始まる番号をお使いください。 

※お問い合わせの際には「カジサポ」とオペレーターにお伝えください。 

※お客さまからのお電話は、ご注文の内容を確認・記録するために録音させていただいております。 

※「０５７０」通話料は２０秒につき１０円（税別）かかります。 

※ＰＨＳ・一部のＩＰ電話ではご利用できない場合があります。 

 

ウェブサイトはこちら ＞＞https://feli.jp/s/pr181218/1/ 

 

◆「フェリシモ ライフコンシェルジュ」（『カジサポ』）について 

「フェリシモ ライフコンシェルジュ」では、よりよい暮らしをめざしたサービスや商品の開発、提案をして

います。洋服・靴・ブーツ･ふとんなどの「宅配クリーニングサービス」、「宅配思い出お預かりサービス」、 

お子さまの描いた絵や習字を保管し、絵本に製本する「思い出ひきだし マイ絵本」のほか、フェリシモが厳

選した天然水や消臭・除菌ミストの定期配送サービスなどの家事サポートサービス、おひとりおひとりに合っ

た保険さがしをお手伝いする「フェリシモ ライフアシストクラブ」など。 

ウェブサイトはこち＞＞https://feli.jp/s/pr181218/2/ 

 

― 会社概要 ― 

社名 : 株式会社フェリシモ 

本社所在地 : 〒650-0035 神戸市中央区浪花町 59番地 

代表者 : 代表取締役社長 矢崎和彦 

創立 : 1965 年 5 月 

事業内容 : 自社開発商品をカタログやウェブサイトにて全国の生活者に販売するダイレクトマーケティング

事業 

◆ウェブサイト＞＞ https://feli.jp/s/pr181201/2/ 

◆会社案内（PDF）＞＞ https://feli.jp/s/pr181201/1/ 

https://feli.jp/s/pr181201/2/
https://feli.jp/s/pr181201/1/
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 ◆本件に関するお問い合わせ先 

株式会社フェリシモ 本社広報部（吉川・中島・市川・

福田） 

TEL.078-325-5700  FAX.078-325-1192 

e-mail: press@felissimo.co.jp 
 
 

― 会社概要 － 

社 名 : 株式会社フェリシモ  

本 社 所 在 地 : 〒650-0035 神戸市中央区浪花町 59 番地  

代 表 者 : 代表取締役社長 矢崎和彦 

創 立 : 1965 年 5 月 

事 業 内 容 : 自社開発商品を独自媒体（『Kraso』『haco.』など） 

にて全国の生活者に販売するﾀﾞｲﾚｸﾄﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ事業 


