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増加するインバウンド需要と多様化するニーズに対応 

国内最大級の宿泊業特化型 WEB 研修システムをリリース！ 
～全国のホテル・旅館の人材育成を力強く支援～ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

総合型研修サービスを提供する株式会社ビズアップ総研（本社：東京都港区、代表取締役：吉岡

高広）は、国内最大級 10,000 本超の研修動画で、お客様から信頼される「サービスのプロ

フェッショナル」を育成する WEB 研修システム「e-JINZAI for service」において、「宿泊業向

け研修」の運用を 9 月 25 日（木）から開始いたします。 

 

「宿泊業向け研修」は、厚生労働省の職業能力評価基準に準拠した主要業務を理解し、宿泊サー

ビスの職務遂行の際に必要となるマインド、業界知識、専門スキル、資格を身につけ、ホスピタ

リティの高い心のこもったサービスを提供できる「宿泊業のプロフェッショナル」の育成をサ

ポートするオンライン社員教育システムです。 

 

宿泊業の「基本業務研修」「主要業務別研修」「特化テーマ研修」「法務研修」「資格研修」の 5 本

柱を軸に、ワンプラットフォームで体系的かつ効率的に学べる研修コンテンツをご用意。 

特に、急速に拡大するインバウンド需要をはじめとした顧客ニーズの多様化・高度化をはじめ、

慢性的な人手不足と高い離職率といった課題を抱える全国のホテルや旅館における計画的・継続

的な人材育成を可能にし、日本の宿泊業の成長を力強く支援します。 

 

株式会社ビズアップ総研は、e ラーニング「e-JINZAI」シリーズをはじめ、公開講座や講師派遣

などの研修サービスを通して、すべての人々に学ぶ楽しさと働く喜びを提供してまいります。 

 

●「e-JINZAI for service『宿泊業向け研修』」 

サイト URL：https://www.ejinzai.jp/service/ 

サービス紹介ページ：https://www.ejinzai.jp/service/elearning/ 

 

 

＜宿泊業向け研修の 5 本柱の特長＞ 

■5 つの階層別の基本業務を実践的に習得 

宿泊ビジネスの基礎知識を網羅するとともに、宿泊業におけるスタッフ向け、リーダー向け、

マネージャー向けの基本業務を階層別に学べるプログラムを展開。また、近年の宿泊業務運営

に欠かせない非正規社員向け、外国人従業員向けのコンテンツも充実。 

https://www.ejinzai.jp/service/
https://www.ejinzai.jp/service/elearning/


 

■主要業務の専門性を高めるプログラムを採用 

宿泊業の主要業務である「接客サービス」「調理・宴会」「営業・マーケティング」「施設経

営・管理」の４分野で必要となる知識とスキルを体系的に学習。また最高のサービスを提供す

るための心構え、チームで働くための協調性を育むプログラムで、高いホスピタリティを備え

たプロフェッショナルを育成します。 

 

■インバウンド対応はじめ宿泊業の最新・注目テーマを深堀 

宿泊業界が抱える経営課題の解決につながるテーマを厳選。特に近年増加する外国人観光客の

対応としての実務英語、インバウンド戦略のほか、事業成長にもつながる宿泊業 DX、ブラン

ディング戦略、レベニューマネジメント、事業再生と事業承継などの重要なテーマを集中的に

学び、実践的な知識と技術を習得できます。 

 

■必ず押さえておくべき法務知識を徹底的に学習 

宿泊業を経営・運営するうえで不可欠な法務知識とコンプライアンスを系統立てて学べるプロ

グラムをご用意。宿泊業界特有の多岐にわたる法規制を網羅し、「旅館業法」をはじめ、「温泉

法」「国際観光ホテル整備法」「住宅宿泊事業法」まで、事例を交え基本から説明。法的リスク

を未然に防ぐ実務的な対応力を磨きます。 

 

■e-JINZAI が誇る質の高い資格取得研修 

宿泊業のプロフェッショナルが自身のスキルと知識を客観的に証明するための資格取得を支

援。「ホテルビジネス実務検定」「ホテル実務技能認定」「日本の宿おもてなし検定」「和食検

定」などの試験対策ポイントを解説。資格取得によるキャリアアップと施設の競争力強化をサ

ポートします。 

 

 

 

＜「e-JINZAI」の概要＞ 

e-JINZAI シリーズは、「サービス業」「一般企業・団体」「税理士・会計事務所」「金融機関」「自

治体」「高等教育機関」「医療・福祉・介護施設」「生命保険代理店」「製造業」向けに、研修動画

コンテンツであらゆるニーズにお応えする、国内最大級の e ラーニングサービスです。定額学び

放題で多彩な「学びの場」を提供し、全国 5,000 件以上で活用されています。 

●e-JINZAI  URL：https://www.ejinzai.jp/ 

 

＜会社概要＞ 

・会社名： 株式会社ビズアップ総研（英文表記：Bizup Research Institute Inc.） 

・本社 ： 東京都港区東新橋 1-5-2 汐留シティセンター10F  

・代表者： 代表取締役  吉岡 高広  

・設立 ： 1998 年 10 月       

・資本金： 3 億 7,600 万円  

・URL ： https://www.bmc-net.jp/ 

 

＜お問い合わせ先＞ 

株式会社ビズアップ総研 担当：栗原・近藤 

（TEL）03-3569-0968  （FAX）03-6215-9218   

(E-mail）bizup-media@bmc-net.jp 

https://www.ejinzai.jp/
https://www.bmc-net.jp/

