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オンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS」の共同運営を開始 
～患者が医療ヘルスケアを使いこなせる未来の実現へ本格始動～ 

 

株式会社ＮＴＴドコモ（以下、ドコモ）と株式会社メドレー（以下、メドレー）は、患者が医療ヘルスケアを  

使いこなせる未来の実現をめざし、メドレーが提供するオンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS」の共同

運営を、2021 年 12 月 7 日（火）から開始いたします※。同時に通院をサポートするアプリとして、オンライン

診療・服薬指導などがスムーズに利用できるよう、d アカウント連携も含めた UI リニューアルも実施いたし

ます。 

 

「CLINICS」は「d アカウント」との連携による会員登録やログインに対応し、より簡単にアプリを使い始め

ることが可能となります。また、アプリの UI リニューアルについては、実際の診療体験に沿った設計にいた

しました。これにより、患者の通院をサポートするアプリとして、オンライン診療やオンライン服薬指導などを

よりスムーズに利用いただけるようになります。さらに今後は、オンラインのみならず、対面診療時の医療

体験もサポートするアプリとして展開していく予定です。 

 

また、今回の共同運営化を記念して、「『CLINICS』 d ポイントプレゼントキャンペーン」を実施いたします。

キャンペーン期間中に「CLINICS」と「dアカウント」の連携などの条件を達成いただくことで、最大 200ポイン

トの dポイント（期間・用途限定）をプレゼントいたします。 

 

ドコモとメドレーは、「CLINICS」の共同運営によってオンライン診療の適切な普及を推進し、それを起点と

した患者の医療活用を支援する新サービスを展開することによって、患者が医療ヘルスケアを使いこなせ

る未来の早期実現をめざしてまいります。 

  



キャンペーンや「CLINICS」のサービス詳細は別紙をご覧ください。 

 

※d アカウント連携は「CLINICS」の iOS 版 Ver4.0.0 以降、Android 版 Ver2.0.0 以降より対応いたします。12 月 7 日（火）22:00 以降

順次ダウンロードが可能となります。 

*「dアカウント」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

*「CLINICS」は株式会社メドレーの登録商標です。 

 
■本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先 

株式会社 NTT ドコモ 広報部 

TEL：03-5156-1366 

 

株式会社メドレー 広報グループ 

TEL：03-4531-5674 

E-mail：pr@medley.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

キャンペーンについて 
 

1． キャンペーン名 
「CLINICS」dポイントプレゼントキャンペーン 
 

 
 

2． キャンペーン期間 
2021年 12月 7日（火）22:00※ ～ 2022年 2月 28日（月）23:59 
 

3． 概要 
キャンペーン期間中に以下の条件を達成した方に dポイント（期間・用途限定）を進呈 
 

4． キャンペーン対象条件・特典 

 詳細は以下のキャンペーンサイトにてご確認ください。 
 

5． キャンペーンサイト 

https://dpoint.jp/healthcare/campaign/clinics_202111/ 

 

 
※d アカウント連携は「CLINICS」の iOS 版 Ver4.0.0 以降、Android 版 Ver2.0.0 以降より対応いたします。12 月 7 日（火）22:00 以降

順次ダウンロードが可能となります。 

*「dアカウント」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

*「CLINICS」は株式会社メドレーの登録商標です。 

 

 

 

 

 

別紙 1 

 内容 特典 
条件① 「CLINICS」アプリから「dアカウント®」にログイン 

または dアカウント連携を完了 
dポイント 100pt進呈 

条件② 条件①に加えて、「CLINICS」ではじめてクレジット 
カード登録を完了 

dポイント 100pt進呈 

https://dpoint.jp/healthcare/campaign/clinics_202111/


 
 

オンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS」について 

 

１． 概要 

インターネットを通じて、自宅や職場からいつもの医師との診察、薬剤師との服薬指導を受け

ることができるサービスです。診察料・調剤料などはクレジットカードで決済され、オンラインで

処方されたお薬はご自宅などに直接届けられます。 

 

※現在、厚生労働省の事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限

的・特例的な取扱いについて」により、初診からオンライン診療を受けることが可能となっています。初診からオンライン診療を

利用する場合、医師の判断で症状によっては対面診療を求められたり、他の医療機関へ受診するように勧められたりすること

もあります。 詳細は病院・診療所へお問い合わせください。 

 

サービスサイト 

2021年 12月 7日（火）21:59まで  https://clinics.medley.life 

2021年 12月 7日（火）22:00以降 https://clinics-app.com 

 

２．UI リニューアルについて 

「CLINICS」は 2016 年 2 月に提供開始したサービスです。薬機法※1改正を受けて 2020 年 9 月

にはオンライン服薬指導も可能になるなど、数々の機能追加も行ってきました。今回、実際の

診療体験に寄り添った UI 設計に変更を行うことで、通院をサポートするアプリとしてよりスムー

ズに利用いただけるようになります。 

 

 

別紙 2 

https://clinics.medley.life/
https://clinics-app.com/


 

 

３. 共同運営および UI リニューアル開始日 

2021年 12月 7日（火）22:00※2 

 

４．利用方法 

App Store、Google Play ストアにて「CLINICS」を検索しダウンロード 

App Store：https://apps.apple.com/jp/app/id1106261604 

Google Play ストア：https://play.google.com/store/apps/details?id=life.medley.clinics 

 

※1  医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律 

※2 「CLINICS」の iOS 版 Ver4.0.0 以降、Android 版 Ver2.0.0 以降より対応いたします。12 月 7 日（火）22:00 以降順次ダウンロー

ドが可能となります。 

*「CLINICS」は株式会社メドレーの登録商標です。 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=life.medley.clinics

